
川口市電子申請
ポータルの利用方法

１．電子申請を行う

２．手続きガイドで「必要

な手続き」や「持ち物」

などを調べる



（１）手続き名称やキーワード等が

わかる場合

①検索バーに手続き名称等を入力し、

__（検索ボタン）をタップしてください。

１．電子申請を行う



１．電子申請を行う

（１）手続き名称やキーワード等が

わかる場合

②手続きが表示されるので、必要な

手続きをタップしてください。



１．電子申請を行う

（１）手続き名称やキーワード等が

わかる場合

③手続きの詳細画面が表示されるので、

申請リンクをタップし手続きを進めて

ください。
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（２）手続き名称やキーワード等が

わからない場合

①関連タグの中から対象の手続きに

近いものをタップしてください。

１．電子申請を行う



②手続きが表示されるので、必要な

手続きをタップしてください。

１．電子申請を行う

（２）手続き名称やキーワード等が

わからない場合



１．電子申請を行う

③手続きの詳細画面が表示されるので、

申請リンクをタップし手続きを進めて

ください。

（２）手続き名称やキーワード等が

わからない場合



①手続きガイドまで画面をスクロール

してください。

②ライフイベントを選択してください。

２．手続きガイドで「必要

な手続き」や「持ち物」
などを調べる



③質問に回答し、

必要な手続きを確認してください。

２．手続きガイドで「必要

な手続き」や「持ち物」
などを調べる


