（様式５号）表紙







自転車等の放置防止対策包括業務委託
提案評価方式企画提案書








	（事業者名）
	






※作成にあたっての留意点（必ず確認してください）
①各様式に記載の設問内容に沿って、必要事項及び提案事項を記載すること。
　※各設問について、仕様書で指定されている事項の他、本業務の実施にあたり効果的と考えられる提案事項も交えて記載すること。
　※各設問について、これまでの受託実績における取り組みや効果も交えて記載すること。
②既定の様式の変更は行わないこと。
③用紙サイズはＡ４判とし、企画提案書（様式６～１３号）は２頁以内にまとめること。また、経費見積書（様式１４号）は１頁以内にまとめること。
　※表紙を除く各様式の下部中央にページ番号（通し番号）を振ること。
④各様式について、事業者名、担当者名、ロゴマーク等の記載は原本のみとする。
　副本には記載しない又はマスキング等を施し、事業者が特定できないようにすること。



（様式６号）企画提案書2頁以内

（１）類似業務の受託実績
・他自治体などで自転車等の放置防止指導、撤去、保管、コールセンターなど、本委託に類似する業務の実績があれば記載してください。特に、システムを導入した業務があれば記載してください。
	




（様式７号）企画提案書2頁以内

（２）安定的な業務計画・業務実施体制
・本業務の指揮命令、責任体制について、記載してください。
・統括責任者と業務責任者及びその他従事者間での連絡調整体制について、記載してください。
・統括責任者の業務経歴等やその他アピールポイントについて、記載してください。
	




（様式８号）企画提案書2頁以内

（３）従事者の業務習熟、接遇、応対能力の向上
・本業務の受託を開始するにあたっての各人材の研修計画について、記載してください。
・本業務開始後の各人材の対応能力向上策について、記載してください。
	




（様式９号）企画提案書２頁以内

（４）放置自転車等の指導・警告・巡回に関する業務
・放置禁止区域内の各駅における配置計画（人数、配置、時間帯等）について、記載してください。
・放置自転車の削減に向けた具体的な提案について、記載してください。
	




（様式１０号）企画提案書２頁以内

（５）撤去・運搬に関する業務
・放置禁止区域内の各駅における効果的な撤去活動の配置計画（撤去日数、配置人数、時間帯割合、配車台数等）について、記載してください。
・放置自転車の削減に向けた具体的な提案について、記載してください。
	




（様式１１号）企画提案書2頁以内

（６）自転車保管場所管理運営業務
・自転車保管場所の時間帯別配置人数及び業務責任者の配置について、記載してください。
・保管自転車の管理方法及び返還時のトラブル対応について、記載してください。
・返還率の向上に向けた具体的な提案について、記載してください。
	




（様式１２号）企画提案書2頁以内

（７）自転車対策コールセンター業務
・コールセンターの設置場所、配置人数及び運営方法について、記載してください。
・コールセンターの受付から対応までの基本的な流れ及び苦情対応について、記載してください。
（上記２点とも業務時間内・時間外毎に記載してください）
	




 （様式１３号）企画提案書2頁以内
2頁以内

（８）システムの導入
・研修などを含めたシステム導入方法について記載してください。
・導入するシステムの特色について記載してください。
	




 （様式１４号）企画提案書2頁以内
2頁以内

（９）法令遵守及びトラブル防止対策
・法令を遵守するための組織的な体制について、記載してください。
・業務実施にあたり想定されるトラブルと、その防止対策について記載してください。
	




[bookmark: _Hlk241743704]（様式第１５号）企画提案書2頁以内

（１０）独自提案・貢献事項
・事業者独自の将来を見据えた放置自転車対策全般における独創的提案について、記載してください。
・発注者や地域に対する貢献事項があれば、記載してください。
	




（様式１６号）1頁以内

経費見積書

	項目
	内容
	積算内訳
	金額（円）
	備考

	放置自転車等の指導・警告・巡回に関する業務
	
	
	
	

	
	小計
	
	

	撤去・運搬に関する業務
	
	
	
	

	
	小計
	
	

	自転車保管場所管理運営業務
	
	
	
	

	
	小計
	
	

	コールセンター業務
	
	
	
	

	
	小計
	
	

	システムの導入
	
	
	
	

	
	小計
	
	

	
	
	
	
	

	
	小計
	
	

	諸経費
	
	
	
	

	
	小計
	
	

	税抜金額　合計
	
	

	消費税額
	
	

	見積金額（税込金額）　合計
	
	



