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川口市では、視覚や聴覚に障害のあるかた等を対象として、川口市が発令する避難情報

を電話や FAX で伝達するシステムを導入しています。 

川口市災害緊急情報配信システム 

【問い合わせ先】 

川口市危機管理課 管理係 

 電 話：０４８－２４２－６３５８ 

 ＦＡＸ：０４８－２５７－３５３５ 

 メール：050.05000@city.kawaguchi.saitama.jp 

１．利用対象者 

 次の(1)、(2)いずれかに該当するかたがシステムの利用対象者となります。 

 (1) 次のア～ウの条件すべてに該当するかた 

ア 川口市内に居住している 

イ 視覚または聴覚にかかる障害による身体障害者手帳を所持している 

ウ 携帯電話やスマートフォン等を保有していないまたは利用できない 

(2)(1)の条件には該当しないが、その他特別な事情により本サービスの提供が必要で

あると市が認めたかた 

 ※この条件で申し込みをする場合は、ご事情をお伺いしますので事前に危機管理課

にご相談をお願いします。 

２．利用申込方法 

 以下の書類を郵送、FAX、メールまたは危機管理課窓口への持参により提出してくだ

さい。 

(1)川口市災害緊急情報配信システム登録申込書 

(2)身体障害者手帳の障害内容がわかるページの写し（１．(2)の特別な事情により

申込むかたは不要です） 

なお、申込書は市ホームページに掲載しているほか、危機管理課窓口にてお渡しし

ます。 

ホームページからのダウンロードや窓口に来ることが難しい場合は危機管理課にご

相談ください。 

３．注意事項 

(1)本システムで配信する情報は川口市が発令する避難情報（詳細は裏面を参照）等です。 

緊急地震速報や気象情報などは配信されないのでご承知おきください。 

(2)夜間、早朝の時間帯においても配信します。 

(3)回線の混雑状況等によっては、配信に時間を要することがあります。 

(4)本システムは無料でご利用いただけますが、受信に必要な機器、維持費用等につ

いては、ご利用者様の負担となります。 
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災害に係る避難情報について 

災害の状況に応じて、「高齢者等避難」、「避難指示」、「緊急安全確保」の３種類の避難情報が市

から発令されます。それぞれの避難情報の内容について、事前に確認しておきましょう。 

別紙 


