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川口市上下水道局お客様センター

編集・発行

水道の使用開始・中止、検針、料金のお問い合わせは

住　　所 川口市並木3－9－1 第2永新ビル2階
電　　話 048－250－3871
F   A   X 048－252－5156
受付時間 平日 8時30分～19時
   土 9時～17時
※日曜日・祝日及び12月29日～1月3日はお休みとなります。 西川口駅から徒歩5分
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１階がファミリー
マートのビルです
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川口市上下水道局 〒332-8501 川口市青木5-13-1
URL：https://www.water-kawaguchi.jp/

水道の使用開始・中止のお届けはインターネットでも受付しています!

TEL.048-258-4132  FAX.048-256-4871
業務時間外の連絡などはフリーダイヤル 0120-641-119〈平日17時15分～8時30分まで、土・日・祝日（漏水など緊急を要する場合）〉

よ い み ず

上下水道料金のお支払い方法や
変更についての詳細はこちら

上下水道局
ホームページ

※領収書は発行されません。　　※お支払い上限額は1回あたり5万円です。

※領収書は発行されません。

お問い合わせ
料金課　　　上下水道料金のお支払いはお手軽・確実に

口座振替
　水道料金を口座振替でお支払いの場合、１か月当たり55円（2か月110円）［税込］が割引されます。
　※納期限（原則として検針月の翌月7日）内に引き落としができない場合、割引はされません。

スマホ決済
　スマートフォン等の専用アプリにより、納入済通知書に記載されたバーコードを読み取ることで、その場で
上下水道料金を決済することができます。

納入通知書
　お近くの取扱金融機関またはコンビニエンスストアでお支払いができ
ます。三つ折りの納入通知書のうち、左側の「水道使用水量等のお知ら
せ」部分（お客様控えになります）を切り取り、残りをお支払い窓口に
お持ちください。
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　上下水道局ホームページからお客様のクレジットカードを事前に登録し、継続的に上下水道料金をお支払い
いただくことができます。
　パソコンやスマートフォン等から、いつでもお申し込みいただけます。

上下水道局
公式Ｘ
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水道メーター

このパイロットが
回っていたら、ご
自宅内のどこかで、
水が漏れています。

漏水の調べ方

お問い合わせ
料金課　　　

漏水の早期発見のため「月１メーターチェック」を
ご自宅の水道メーターで簡単に確認できます

１ 水道を使用していない状態で、水道メーターのパイロットが回っているか確認します。
２ 回っている場合は、水道メーターから蛇口までのどこかで水が漏れています。

※宅地内で漏水した場合、漏水分の水道料金もお客様の負担となります。
　（漏水時の状況により減免の対象となることがあります。）
※修理の依頼や相談は、上下水道局の指定する修繕工事対応指定給水
　装置工事事業者等にご連絡ください。
　（メーターから蛇口までの修理費用は、お客様の負担となります。）

減免に関するお問い合わせは上下水道局お客様センターへ！
（電話：048－250－3871）

修繕工事対応
指定給水装置
工事事業者　

７割以上のかたが、便利なキャッシュレス決済を利用しています。ぜひご利用ください。


