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1. 【重要】旧システムからの変更点 

◯パスワードに関して 

 旧システムではお渡ししていた利用者団体登録証（緑の紙）に

パスワードが記載されており、どなたでも確認できるものでし

た。新システムに関しましては、個人情報保護の観点から登録証

にパスワードの記載がございません。また、公民館等管理者側

からも利用者様のパスワードを知る術がございません。パスワ

ードに関しては、皆様方で管理をお願いいたします。なお、パス

ワードを失念された場合、パスワードの再発行が必要となります

のでご注意ください。（パスワードの再発行については 9. パス

ワードを忘れた場合をご確認ください。） 

また、新システムではパスワードは半角英数字の小文字、大文

字および使える記号のうち、いずれか 3 種類以上を含む必要が

あります。（使える記号：! @ # $ % ^ & * ( )-_=+[ ]{ } ; : , . ?）

旧システムで使用していたパスワードはそのまま使用することが

可能ですが、セキュリティを強化したい方は順次変更をお願いい

たします。 

また、パスワードを 6 回間違えるとロックがかかります。ロ

ックがかかってしまった場合は表示された時間の経過後に再度ロ

グインをお試し下さい。 
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◯3 コマ以上の連続した予約に関して 

旧システムでは 2 コマ以上の連続した予約はまとまった一つ

の予約として予約を取ることが可能でした。しかし、新システム

では 3 コマ以上連続した予約を取ることはできず、2 コマまで

しか連続した予約を取ることができません。その為、3 コマ以上

の連続した予約は、2 コマの予約等をうまく組み合わせて 3 コ

マ以上の予約として、予約を連続させた予約にする必要がありま

す。ご注意頂きたい点として、抽選予約で 3 コマ以上連続した

予約を申し込んだ場合、一つの予約が抽選で外れてしまったら

連続した予約となりませんのでご注意ください。 

また、2 コマの連続した予約を取った場合、旧システムでは持

ちコマ数を 2 コマを消費していましたが、新システムでは持ち

コマ数を 1 コマ消費しての予約となります。ご注意ください。 

 

（例）会議室を 9 時～1５時まで予約する場合 

・旧システム 

まとまった 1 つの予約として予約できていた 

 9～11 時 11～13

時 

13～15

時 

15～17

時 

17～19

時 

19～21

時 

会議室       

 
一つの予約として予約できていた。 

抽選も 1つの予約として抽選。 
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・新システム 

予約を 2 つ以上取って連続した予約にする必要がある 

 9～11 時 11～13

時 

13～15

時 

15～17

時 

17～19

時 

19～21

時 

会議室       

 

 

 

※参 考 

・2 つの連続した予約は取ることは可能です。 

 9～11 時 11～13

時 

13～15

時 

15～17

時 

17～19

時 

19～21

時 

会議室       

 

 

 

・2 つの連続した予約を組み合わせることも可能です。 

 9～11 時 11～13

時 

13～15

時 

15～17

時 

17～19

時 

19～21

時 

会議室       

 

 

 

 

それぞれの予約を別々に予約する。 

抽選もそれぞれの予約ごとに行われる。 

一つの予約として予約できる。 

抽選も 1つの予約として抽選。 

コマ数の消費は 1コマ分消費。 

抽選はそれぞれの予約ごとに抽選。 

（9時から 13時・13時から 17時の予約でそれぞれ抽選） 

コマ数は 2コマ分消費 
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◯有効期限に関して 

 旧システムでは、有効期限が 4 か月前になると、予約の際に

更新を促す旨のアラートが表示されました。しかし、新システム

ではそのようなアラートを表示する機能がございません。その

ため、予約の際に予約が取れない場合は有効期限をご確認下さ

い。有効期限は登録証またはデジタル登録証（8. マイページで

できることをご確認ください）でご確認できます。また、お手数

ですが、有効期限を常に意識し、ご確認頂くようお願い申し上げ

ます。有効期限の更新に関しては、書類確認・決裁等の都合上、

提出頂いてから、1 週間から 2 週間掛かる場合もございます。

重ねてのお願いで申し訳ありませんが、余裕を持った書類の提出

をお願い申し上げます。 

 また、新システム移行後に有効期限を迎え、有効期限を更新す

る際には今まで 2 年延長だった有効期限が、3 年延長となりま

す。ご注意下さい。 
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2. 公民館を初めて使用する方へ 

公民館を初めて利用する場合、すぐに利用団体として登録する

ことができません。まずは利用する公民館に「事前協議書」を提

出し、利用が認められればゲスト団体として利用することが可能

です。 

その際に、施設予約システムを用いて、空き状況を確認するこ

とは可能ですが、ゲスト団体の段階ではＩＤを交付することがで

きないため、予約は各公民館へ来館し、必要書類に必要事項を記

入し、予約をお取りください。 

また、マンションの管理組合やピアノの個人練習など場合によ

ってはＩＤを交付せず、恒久的にゲスト団体として利用していた

だく団体もございます。 

詳細につきましては、ご利用をお考えの公民館にお問い合わせ

ください。 
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3. システムの起動・ログイン・ログアウトの

方法 

◯システムの起動 

 1.川口市のホームページを開く。 

 

 

 

 

 

 

 

 2.ホームページのトップページ内「施設予約システム」を選

択。 
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 3.新システムＵＲＬを選択。 

 

 

 

 

 

 

 

※システムの完全移行により、このページの前記操作は必要なく

なる可能性があります。 
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◯ログインの方法 

1. トップ画面の「ログイン」を選択。 

 

 2. 「団体としてログイン」にチェックを入れ、ログインＩＤ

またはメールアドレス及びパスワードを入力し、「ログイ

ン」を選択。 

 

 

 

 

 

 

 

  

3.下記の画面に切り替わります。予約に進みたい場合は「トッ
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プ」からトップ画面に戻るか、「メニュー」から「施設検索」

または「室場検索」からご利用になる施設をお探しください。 

 

 

 

 

 

 

 

  「メニュー」を押した場合は下記のように画面展開するた

め、検索方法を選択してください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↑トップ画面に戻りたい方はこちら 

検索画面に進みたい方はこちら→ 

どちらかを選択→ 
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◯ログアウトの方法 

1. 「メニュー」を選択。 

 

 

 

 

 

 

 

2.メニュー内のバーを下に下げる。（下の逆三角形部分をクリ

ックしていくか、バーをドラッグする） 
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3.中盤あたりまでバーを持ってくると「ログアウト」の表示

が現れるので、そちらを選択。 

 

 

 

 

 

 

 

※キヨスク端末など不特定多数の人間が操作できる端末もご

ざいます。ログインした際は必ずログアウトまでするよう

お気をつけください。 
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4. 空き状況を検索する 

◯トップ画面から検索する方法 

1.利用する施設が決まっている場合は施設名称を入力の欄に名 

称を入力して下さい。利用目的から検索する場合は利用目的

を選択して下さい。ご利用日が決まっている方は利用日から

検索することも可能ですが、その際は施設名称または利用目

的のどちらかを入力する必要があります。条件の入力が済ん

だら「この条件で検索する」を選択。 
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2.空き状況を確認したい施設または施設の部屋を選択し、「空き

状況を確認する」を選択。（施設全体を検索したい場合は施

設名横のチェックボックスを確認したい部屋が決まっている

場合はその部屋の横のチェックボックスを選択してくださ

い。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

施設全体を検索→ 

選択した部屋のみを検索→ 

（複数選択可） 
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 3.○印になっている日にちが空き状態のある日にちです。詳し  

い時間は希望日を選択し、「時間選択に進む」をクリック

し、ご確認ください。1 か月表示などを選択することで表示

期間の選択が可能です。また、前週（前月）、次週（次月）

を選択することで前（先）の予約を確認することができま

す。 

※複数の部屋を検索している場合、前週（前月）、次週（次

月）をクリックした部屋しか遷移しません。ご注意くだ

さい。（下画面を例とするとホール以外も検索している場

合は、前週・次週をクリックしてもホールのみ前週・次

週に遷移します。） 

 

 

 

 

 

 

 

 

←施設名および部屋名（必ず確認してください） 

↑表示期間変更 ↑期間遷移 
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◯メニューから検索する方法 

1.右上メニューを選択すると、下画面のように展開するため、

「施設検索」または「室場検索」を選択。 

 

 

 

 

 

 

2.絞り込み条件を入力し、施設を絞り込む。 
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 3.「空き条件を確認」を選択し、前記『トップ画面から検索す

る方法』と同様に空き状況の確認を進めてください。室場検

索も同様の操作となります。 
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5. 予約を取る 

◯1 つの予約を取る 

 1.前記『4.空き状況を検索する』を参考に、時間選択まで進め

てください。その後、予約を取りたい時間を選択し、「予約

申込へ」を選択。（抽選予約の場合は○ではなく抽の表示） 

 

 

 

 

 

 

 2.内容を確認し、合っていれば「予約入力に進む」を選択。 
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 3.活動に合った利用目的を選択（無ければその他を選択し、活

動内容を入力）し、利用人数を入力して下さい。備品、付帯

設備は基本的には未選択のままにしてください。また備考の

欄には何も入力しないでください。最後に「入力内容確認

へ」を選択。 
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 4.入力内容を確認し、問題なければ「この予約申込を確定して

全体の確認へ進む」を選択 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ※お部屋によっては注意事項があり、同意をしていただけな

↓注意事項がある場合はチェック項目にチェックした上で予約を完了 

19



ければ予約ができない状態になっている部屋もございま

す。注意事項がある場合は、ご確認の上、同意のチェック

ボックスにチェックをし、申込を進めてください。 

 

 5.表示内容を確認し、「この予約申込を確定する」を選択。 

 

 

 

 

 

 

 

 

※日本間や料理室・ミーティング室など 2 つの部屋がつながっ

ている部屋の予約は時間選択の際、表示が少し異なるため注意

してください。（次ページ参照） 
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◯日本間や料理室・ミーティング室など 2 つの部屋がつながっ

ている部屋の予約の注意点 

・日本間または料理室・ミーティング室の予約で二部屋を同時

に使用したい場合は一番左の部屋の時間帯から予約時間を選

択して下さい。（一部屋ずつ予約を取ることも可能ですが、

その分持ちコマ数を消費します） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↑日本間 1号 2号どちらも使用する場合 

↑料理室・ミーティング室どちらも使用する場合 
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 ・日本間または料理室・ミーティング室でそれぞれ一部屋のみ

を使用したい場合はその部屋の時間帯から予約時間を選択し

てください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

日本間 1号のみを使用する場合↓ 

日本間２号のみを使用する場合↑ 

料理室のみを使用する場合↓ 

ミーティング室のみを使用する場合↑ 
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◯複数の予約をまとめて予約する 

 1.予約したい部屋を検索し、予約したい日程を複数選択した

後、「時間選択へ進む」を選択。（複数の部屋から複数の日

程・時間を選択することも可能です。） 

 

 

 

 

 

 

 2.1 つの予約の時と同じように利用する時間を複数選択し、予

約申込へ進む。 

 3.その後は、1 つの予約の時と同じ要領で予約を進めて下さ

い。予約毎に利用目的と利用人数を入力する必要がありま

す。（4 つの予約をとる場合は、4 回利用目的と利用人数を

入力していく必要があります） 

 4.最後に複数の予約の内容が間違いなければ予約を確定して下

さい。 

 

今回は毎週金曜日を選択↓ 
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6. 予約を確認・変更する 

◯トップ画面から確認・変更する場合 

1.ログアウトの時と同様にメニューを選択後、メニュー内のバ

ーを下に下げ、「予約確認」を選択。 

 

 

 

 

 

 

2.画面を下に下げると、予約済みの予約を確認できます。さら

に詳細を確認する場合は「詳細」を選択して下さい。 

 

詳細を確認したい方はコチラ↑ 
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 3.予約の変更を行う場合は、詳細ではなく「編集」を選択。

（仮予約の場合のみ、利用目的と利用人数の変更が可能で

す。予約確定になっている予約は利用目的、利用人数の変更

はできません。また、日時等の変更をご希望の場合はお手数

ですが、予約の取り直しをお願いいたします。その際、お

支払い済みの予約の料金分をそちらに変更したり、返金す

ることは出来かねます、ご了承下さい） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

目的・人数を変更をする方はコチラ↑ 

↓仮予約のみ変更が可能 
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◯マイページから確認・変更する場合 

 1.「予約確認・更新・キャンセル」を選択。 

 

 

 

 

 

 

 2. トップ画面から確認・変更する場合と同様に予約の確認・

変更を進めて下さい。 

 

※予約の検索機能もございます。よろしければご活用下さい。 

 

 

 

 

 

 

予約確認では今まで取った予約すべての予約が表示されます。（編集不可） 

予約が多く、確認しにくい場合は絞込機能をご活用下さい。↓ 
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7. 予約をキャンセルする 

 1. 前記『6.予約を確認・変更する』と同様に予約確認画面か

ら「詳細」を選択。（キャンセル期限が過ぎたものはキャン

セルすることができません） 
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 2.予約の詳細が表示されるので画面を下げ、「予約キャンセ

ル」を選択。（お支払い頂いた料金を返金することはできま

せんが予約をキャンセルするのにキャンセル料が発生するこ

とはございません。） 

 

3.予約内容を確認し、正しければ「キャンセルを確定する」を

選択。 
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8. マイページでできること 

◯登録内容の確認 

 1.マイページを表示し、「プロフィール更新」を選択。（プロフ

ィール「更新」とありますが、登録内容をご自身で変更す

ることはできません。お手数ですが、内容の変更を行いたい

場合は、所定の申請書を最初に登録した施設までご提出下さ

い） 

 

2.登録内容が表示されるので、ご確認下さい。 
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◯登録証の確認 

 1.マイページを表示し、「デジタル会員証」を選択。 

 

 2.有効期限等が表示され、確認が可能です。 
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◯パスワードの変更 

 1.パスワードを失念していない場合はログイン後にパスワード

の変更が可能です。マイページを表示し、「パスワード変

更」を選択。 

 

 2.現在のパスワードと新しいパスワード（確認のため 2 回）

を入力し、「変更する」を選択。 
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◯メールアドレスの変更及び退会申請について 

 メールアドレスの変更及び退会申請についての機能は利用す

ることができません。メールアドレスの変更及び利用者登録の

廃止を行いたい場合は登録施設に所定の申請書で申請をお願い

いたします。 

 

※前記のマイページでできることはメニューから各項目を表示さ

せることが可能です。ご活用下さい。 

 

 

 

 

 

各項目を選択することでそれぞれ 

のページが表示されます。→ 
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9. パスワードを忘れた場合 

◯メールアドレスを登録済みの方 

 1.メールアドレスを登録されている方に関しては、システムか

らパスワードの再発行が可能です。ログインページの「パス

ワードを忘れた方はこちら」を選択。 

 

 

 

 

 

 2.利用者区分を団体で選択し、登録してあるメールアドレスを

入力後、「送信」を選択。 
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 3.送られてくるメールに従い、パスワードの再発行を行ってく

ださい。 

 

 ※メールアドレスを登録されていない方はご自身でのパスワ

ードの再発行を行うことができません。登録した施設の窓口

にて所定の書類を提出し、パスワードの再発行を行ってくだ

さい。 
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10. 画面表示を変更する（画面が見えにくい場

合等） 

◯見やすさ設定で、メニューや背景の色を変えたり（表示テー

マ）、文字サイズの変更が可能です。メニューを選択し、バー

を画面の位置に持ってくると、表示テーマ・文字サイズが表示

されるので、画面が見えにくい場合はお好みの設定に変更して

下さい。 
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