
1.質問回答.docx 

№ 資料名 項目 質問内容 回答 

1 実施要領 ７（２）ウ（ア）企画提

案書 

・企画提案書のページ枚数に

規定はないということで宜し

いでしょうか。 

ページ数に特段の指定

はありません。 

2 実施要領 ９選定項目及び選定基

準 

・選定項目及び選定基準につ

いて、配点をご教示いただく

ことはできますでしょうか。 

配点についてはお答え

できません。実績、提案

内容、独自提案、価格等

によって評価いたしま

す。 

3 仕様書 ２（３）業務履行場所 ・業務履行場所の平面図・レ

イアウト図など提供いただけ

ますでしょうか。 

【別添１】をご参照くだ

さい。 

4 仕様書 ２（３）業務履行場所 ・新履行場所について、駐車

（駐輪）場スペースは従事者

の通勤用として利用可能かご

教示願います。 

駐車場の通勤用として

の利用は不可。 

敷地内駐輪スペースは

利用可能。ただし、他課

の業務の妨げにならな

いよう利用してくださ

い。 

５ 仕様書 ２（３）業務履行場所 ・独立した部屋（またはパー

テションで区切られたスペー

ス）との認識でよろしいです

か。 

お見込みのとおりです。 

６ 仕様書 ２（３）業務履行場所 ・要員の休憩スペース、ミー

ティングスペースはございま

すか。 

簡易的な休憩スペース、

ミーティングスペース

はございます。 

７ 仕様書 ２（３）業務履行場所 ・受託者が用意する物品にお

いて、以下の中で不可なもの

はございますか。 

ロッカー、冷蔵庫、インター

ネットに接続された PC（労務

管理、独自提案システムなど

に活用） 

特にございません。 

ただし、本市のネットワ

ークに接続することは

できません。 
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８ 仕様書 ２（６）業務委託内容詳

細（原則） 

・現行受託事業者の月別の配

置人数、もしくは各委託業務

の月別の工数・件数を教えて

頂けませんでしょうか。 

現行の配置人数につい

て開示しておりません。 

件数については【別添

２】をご参照ください。 

９ 仕様書 ２（６）ア 納付勧奨業

務 

・納付勧奨業務について、応

答の結果、納付困難の申し出

や納税相談を受けた場合、そ

の可否判断について現状の運

用をご教示願います。 

納付約束ができない、も

しくは分割希望等の場

合、本市の電話番号を案

内していただきます。 

10 仕様書 ２（６）イ 財産等調査

業務 

 

・令和７年度の金融機関、生

命保険会社への財産調査照会

及び結果入力数（実績）をご

教示ください。 

金融機関への財産調査

照会件数及び結果入力

数（実績）については【別

添２】をご参照くださ

い。 

生命保険会社への調査

は現状行っておりませ

ん。 

11 仕様書 ２（６）ウ 電話番号調

査 

 

・電話番号調査について、毎

月約何件電話番号が判明して

いるか、記録があればご教示

願います。 

集計していないため、お

答えできません。 

12 仕様書 ２（７）業務量の見込み ・昨年の仕様と比較して、文

書催告発送件数や財産調査予

定者数が増加していることに

関して、その要因をどのよう

に考えているか、差支えない

範囲で教えてください。 

現年度分の納期到来分

について、滞納整理を強

化するため、催告発送件

数、財産調査件数などが

増加しています。 

13 仕様書 ２（７）業務量の見込み ・提供頂く架電対象者リスト

および、財産調査対象者リス

トに掲載されている情報の項

目を教えてください。 

【別添３】をご参照くだ

さい。 

14 仕様書 ２（７）ア 呼びかけ対

象者等の見込み件数及

び数値目標 

・市税架電対象者 80，000 に

おける各税の内訳についてご

教示いただけますでしょう

か。 

集計していないため、お

答えできません。 
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15 仕様書 ２（７）ア 呼びかけ対

象者等の見込み件数及

び数値目標 

・架電および文書催告対象者

における外国人の割合につい

てご教示いただけますでしょ

うか。 

集計していないため、お

答えできません。 

16 仕様書 ２（７）ア 呼びかけ対

象者等の見込み件数及

び数値目標 

・市税送付対象者 52，000 に

おける各税の内訳についてご

教示いただけますでしょう

か。 

集計していないため、お

答えできません。 

17 仕様書 ２（７）ア 呼びかけ対

象者等の見込み件数及

び数値目標 

・文書催告発送に関する郵便

切手代金は委託者（貴市）の

負担という認識でよいか。 

お見込みのとおりです。 

 

18 仕様書 ２（７）ア 呼びかけ対

象者等の見込み件数及

び数値目標 

・目標架電件数について、同

一対象者への複数架電を含む

「延べ架電回数」は、架電件

数としてカウントするものか

どうかご教示願います。 

架電件数としてカウン

トします。 

19 

 

仕様書 ２（７）ア 呼びかけ対

象者等の見込み件数及

び数値目標 

・接触率について、架電件数

か架電対象者のどちらで算出

しているものかをご教示願い

ます。 

接触率＝接触できた者 

／架電対象予定者とな 

ります。 

20 仕様書 ２（７）ア 呼びかけ対

象者等の見込み件数及

び数値目標 

・接触率 40％以上というの

は、あくまでも目標値であり、

必達ノルマではないという認

識で間違いないでしょうか。 

目標値のため必達ノル

マではありません。 

21 仕様書 ２（８）従事者に関する

事項 

・令和７年度現在の人員配置

数（平常時および繁忙日別）

をご教示ください。 

現行の人員配置数につ

いて開示しておりませ

ん。                                                                                                                             

22 仕様書 ２（８）従事者に関する

事項 

・現行業者様は中国語対応可

能な従事者は何名配置されて

いますでしょうか。 

現行の従事者について

開示しておりません。 

23 仕様書 ２（８）従事者に関する

事項 

・副管理者について、稼働時

間内は最低１名以上の常駐と

いう認識でよろしいかご教示

願います。 

管理者が不在の際には

１名以上常駐していた

だきます。 
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24 仕様書 ２（８）従事者に関する

事項 

・管理者・副管理者は必ずし

も両名が常駐では無くても良

いでしょうか。 

お見込みのとおりです。 

25 仕様書 ２（８）従事者に関する

事項 

・中国語に対応できる者は、

管理者や副管理者である必要

性はない（オペレーターで対

応可）という認識でよろしい

かご教示願います。 

お見込みのとおりです。 

 

26 仕様書 ２（９）稼働時間等 ・稼働時間帯を記載いただい

ていますが、業務遂行可能な

範囲で記載とは異なるご提案

をしても問題ないでしょう

か。 

基 本 的 に は 仕 様 書 ２

（９）に記載の稼働時間

内になります。 

27 仕様書 ２（１２）納税催告セン

ターの設備及び物品等 

・貸与される電話機は、問い

合わせ先の電話番号の履歴を

残す機能はありますでしょう

か。 

また画面で電話番号を確認す

ることはできますでしょう

か。 

電話番号の履歴を残す

機能、画面で電話番号を

確認する機能共にござ

います。 

28 その他 その他 ・令和７年度の本業務におけ

る契約金額をご教示くださ

い。 

昨年業務と今年業務の業務内

容相違点などがあれば併せて

ご教示ください。 

８０，１１４，０３４円

（消費税込）です。 

業務内容相違点は特に

ございません。 
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