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令和８年４月２２日 

質 問 回 答 書  

  

件 名 学校施設申請システム及び鍵管理システム業務委託 

質問  

№  資料名  項 目  質問内容  回答  回答日  

１  質問回答書 
初期 

導入費用 

初期導入費用の上限額（111,127,000 円）は税別

でしょうか。 
税込みである。 4/22  

２  質問回答書 
導入費用 
について 

運用保守費用の上限額は定めないとのことですが

初期導入費用の上限額に、5年間分（令和9年 4月 1

日～令和 14 年 3 月 31 日まで）を含めないとした上

での、運用費用の上限額は定めない、という理解で

よろしいでしょうか。 

そのとおりである。 4/22 

３ 質問回答書 

コール 

センター 

について 

コールセンター職員とありますが、利用団体はコ

ールセンターに問合せし、回答不可の場合に、コー

ルセンター職員より当社ヘルプデスク窓口に問合

せ、という想定ですが問題ないでしょうか（コール

センターの役割が不明です）。 

コールセンターの役割は、利用者からの学校施設開

放の問い合わせ等に対応し、直接回答するか、回答

できない質問等に対しては、教育委員会や学校及び

システム請負業者に対し、該当質問等に対する回答

を確認して利用者へ連絡、または報告することであ

る。 

4/22 

４ 質問回答書 
40 箇所の増

加について 

最大40箇所の増加に関して、室場（部屋）数とし

てはどの程度でしょうか。 

小学校体育館の空調設備が約30校設置予定とあり

ますが、対象施設一覧の小学校（52 校）のうちの、

30 校に空調設置とした場合に、キーボックス自体は

増えず空調利用に必要な鍵が 1 本ずつ増える認識で

す。 

40 箇所とは小学校の空調設備が 30 校程度増えるこ

とと、それ以外の開放可能施設（室）が 10 箇所

（室）程度増えることを想定し、鍵が40本増えるこ

とである。キーボックス設置場所を40箇所増やす想

定ではない。 

4/22 



費用算出にあたって必要なため、認識齟齬等ない

かを確認させてください。 

  

【問い合わせ先】  

川口市教育委員会 

教育政策室：伊藤、小泉、荒川  

電話：０４８（２５９）５７０６  


