男女共同参画施策等に関する

苦情処理の申出について

　川口市男女共同参画推進条例の第１４条に基づき、市民の皆さんから、

男女共同参画の推進に関する施策等に対しての苦情や意見を受け付けます。
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①申出ができること








・市が実施する男女共同参画に関する施策や、男女共同参画の推進に影響を


及ぼすと認められる施策についての苦情や意見。


　・セクハラなどの性別的な人権侵害の事案についての相談は、その内容により関係機関を紹介します。








②申出ができるかた








・市内に住所を有するかた


・市内に通勤または通学しているかた


・市内の事業者





③申出への対応








・申出のあった事項については、川口市男女共同参画苦情処理委員が、皆さんに代わって必要な調査を行います。


・その結果を受け、市長は、必要があるとみとめられる場合、施策の担当機関に対して、是正の命令等を行います。


・苦情処理委員が調査した内容や結果については、苦情を申し出た方にお知らせします。


・セクハラなど性別的な人権侵害の事案の相談については、必要に応じて関係機関を紹介します。





④川口市男女共同参画苦情処理委員








・男女共同参画の推進及び本市行政に関し、優れた識見、専門的な知識を


有する方（大学教授、弁護士等）の中から市長が選任しています。





⑤調査することができない申出








①に該当するものであっても、次の申出は、この制度で調査することは


できません。





　　・判決、裁決等により確定した事項又は裁判所において係争中の事項


　　・不服申立ての審理中の事案に関する事項


　　・雇用の分野における男女の均等な機会及び待遇の確保等に定める紛争の


解決の援助の対象となる事項　


　　・議会に請願や陳情を行っている事案に関する事項


　　・監査委員に住民監査請求を行っている事案に関する事項


　　・川口市男女共同参画苦情処理委員の行為に関する事項


　　・その他、苦情処理委員が調査することが適当でないと認める事項





⑥苦情処理の申出方法








・所定の「苦情等申出書」により、申し出てください。


・「苦情等申出書」は、市役所（市民相談室）、各支所、キュポ・ラ本館棟Ｍ４階男女共同参画コーナー等のほか、市ホームページからも入手できます。


・「苦情等申出書」は下記の所まで、申出人ご本人が持参してください。





【提出先】　〒332-0015　


川口市川口１－１－１　キュポ・ラ本館棟Ｍ４階


協働推進課　男女共同参画係


　　　　　　　　　　 火曜日～土曜日　９:00～20:30


　　　　　　　　　  日曜日　9:00～17:00


（月曜日・祝日・年末年始は休み）





【川口市男女共同参画推進条例（平成２４年４月１日施行）】


第１４条：市民及び事業者は、市長に対して次に掲げる申出等を行うことができる。


　(1)市が実施する男女共同参画の推進に関する施策又は男女共同参画の推進に影響を及ぼすと認


められる施策についての苦情の申出又は意見の提出


　(2)性別による差別的取扱等により人権が侵害され、又は侵害されるおそれがある場合の相談等


２　市長は、前項に規定する申出があった場合は、関係機関等と連携を図り、適切な処理に努める


ものとする。





川口市 市民生活部 協働推進課 男女共同参画係


〒332-0015


川口市川口１－１－１　キュポ・ラ本館棟Ｍ４階


TEL　048-227-7605


FAX　048-226-7718


HPアドレス　https://www.city.kawaguchi.lg.jp/soshiki/01060/020/8/4174.html








【問い合わせ】











