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マイナンバーカードの新規取得、健康保険証
としての利用申し込み、公金受取口座の登録などで

申請は、らくらく3ステップ！

ご自身での申請に不安があるかたは、顔写真の撮影が
無料でできる、こちらの申請サービスをご利用ください。
また、携帯電話販売店などでも申請が可
能です。最新情報は市ホームページをご
確認ください。

最大20,000ポイントがもらえる
マイナンバーカードの申請期限も９月末まで！

問い合わせ…川口市マイナンバーコールセンター　i048-638-4294

※交付申請書は９月上旬までを目処に、カードを取得されていないかたへ国から郵送されます。 川口市情報公開・個人情報保護制度、
附属機関等の会議公開運用状況

情報公開制度とは
　市民の皆さんと情報を共有し、より公正で開かれた市政を
実現させるために、川口市情報公開条例に基づき、市が保有
する公文書を公開する制度です。
　令和3年度の情報公開条例に基づく公開請求・申出件数は
352件、処理件数は365件でした。処理件数の内訳としては、
全部公開決定をしたものが105件・159文書、部分公開決定
をしたものが186件・297文書、非公開決定をしたものが47
件、取下げが27件でした。なお、非公開決定の中で文書が存
在しなかったものは43件、非公開情報に該当するものは4件
でした。

審 査 請 求
　情報公開制度の公開請求に対する決定や個人情報保護制
度の開示・訂正などの請求に対する決定に異議がある場合
は、審査請求をすることができます。審査請求があった場合、
実施機関は公正な審査をする中立的な第三者機関に諮問し、
その答申を尊重した上で裁決を行います。
　令和3年度は、情報公開制度に関するものが1件、個人情報
保護制度に関するものが4件ありました。

附属機関等（審議会など）の会議公開
　市民の皆さんに附属機関等の会議を公開し、市の政策形
成に関する審議の過程を知ることができるようにしていま
す。令和3年度に附属機関等が公開した会議の回数は108回
でした。

個人情報保護制度とは
　市が保有する個人情報の取扱いについて川口市個人情報
保護条例に基づき、本人による開示や訂正などを請求する権
利を保障する制度です。
　令和3年度の個人情報保護条例に基づく開示請求件数、処
理件数はともに119件でした。処理件数の内訳としては、全部
開示決定をしたものが42件、部分開示決定をしたものが47
件、不開示決定をしたものが5件、取下げが25件でした。な
お、不開示決定の中で文書が存在しなかったものは4件、拒否
に該当するものは1件でした。また、訂正等請求はありません
でした。

問い合わせ…行政管理課　i048-258-1641　k048-258-1209

令和3年度

し もん

スマホで簡単！
5分で完了♪

スマートフォン申請
の場合

交付申請書の二次元
コードを読み取り、申

請用ウェブサ
イトにアクセ
スしてEメー
ルアドレスな
どを登録

Eメールアドレスに申請者専用
ウェブサイトのＵＲＬが届い
たら、顔写真データを登録

必要事項を入力
して申請完了！！

ステップ1 ステップ2 ステップ3

臨時交付センター
(川口1-1-1キュポ･ラ本館棟4階)

▶平日夜間や土•日曜、祝日も開所
しているので、ご自身の都合に
合わせて、いつでも申請ができ
ます。

出張申請
▶大型商業施設などに申請
窓口が出張！おでかけつ
いでに、申請が可能です。

身近でらくらく申請
▶申請の希望者が１０人以上
お集まりいただくと、申請窓
口が希望の場所に出張し
ます！

新たに路上喫煙禁止地区を指定します
SR鳩ヶ谷駅周辺
SR新井宿駅周辺

たばこを吸わない人と吸う人がお互いに配慮
できる「分煙」を考えたまちづくりの一環とし
て、路上喫煙禁止地区内の道路や公園などで
の喫煙を禁止し、巡回パトロールや路上の吸
い殻などの清掃を行うことで、安全で快適な
歩行空間を目指します。
路上喫煙や吸い殻のポイ捨てに関するパブ
リック・コメントを実施した結果、新たにSR鳩ヶ
谷駅周辺とSR新井宿駅周辺を路上喫煙禁止
地区に指定することになりました。路上喫煙
禁止地区内では「 　 指定喫煙所」内で喫煙し、
その他市内全域では公共の場所での路上喫煙を引き続き自粛するようご協力をお願いします。

問い合わせ…資源循環課　i048-228-5370　k048-228-5322

１０月１日（土）から

路上喫煙禁止地区 指定喫煙所 駅出入口

ＳＲ鳩ヶ谷駅周辺

（
国
道
122
号
）武南警察署

ＳＲ新井宿駅周辺

県
道
さ
い
た
ま
鳩
ヶ
谷
線 ※新井宿駅周辺の指定喫煙所は、現在調整中です。

対
象
地
区

期間限定9月30日まで!

対象者 次の要件をすべて満たすかた
•マイナンバーカードを初めて取得するかた
•申請日現在、川口市に住民登録のあるかた
•申請日からマイナンバーカードの交付日まで、
市外への住所変更などがないかた
※配布方法などの詳細は市ホームページをご確認ください。

市では、マイナンバーカードの普及をさらに促進するため、マイナンバーカードを9月中に申請した市民のかたに、
期間限定特別キャンペーンとして、5,000円分のクオカードを配布します。この機会にぜひ申請してください。
※クオカードの配布は令和5年3月31日までとなりますので、それまでにマイナンバーカードの交付を受けてください。

を配布します!の5,000円分 QUOカード(クオカード)

を申請したかたに
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一部のかたによるごみステーション(集積所)へごみを出す時間や分別方法などの
ルールを守らない不法投棄が年々増加しています。市はさまざまな取り組みを行っ
ています。不法投棄をなくすために、市民の皆さんのご協力をお願いします。

購入した家電量販店などに排出できない場合は、川口市一
般廃棄物収集運搬許可業者に依頼するか、郵便局で「家電リ
サイクル券」を入手し、指定取引場所に搬入しましょう。
※詳細は市ホームページをご覧ください。
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問い合わせ…資源循環課　i048-228-5370 (分別に関すること・事業系ごみに関すること) k048-228-5322
　　　　　　収集業務課　i048-251-1174 (粗大ごみ収集に関すること) k048-254-0719
　　　　　　　　　　　　i048-446-7525 (家庭系不法投棄に関すること）　　　

平成29年度

■不法投棄処理量（ｔ）

平成30年度 令和元年度 令和２年度 令和３年度

189.12

4,908

6,109

8,343

10,608 10,476
199.57

224.72 231.08 232.08
●不法投棄処理（件数）

集積所に出すことはできません！

※令和３年度の不法投棄回収状況
305台 2台 63台84台
テレビ エアコン 冷蔵庫・冷凍庫 洗濯機・衣類乾燥機

平成29
年度か

ら処理
件数が

２倍以
上に増加

！

不法投棄（ルール違反）の推移

ルールを守って

●一般ごみ収集日に出してはいけないごみが山積みになって
います。

■他にもこんなルールがあります

■ルール違反の実態

粗大ごみはご
みステーショ
ンには出せま
せん！

資源物の収集日に
出しましょう！

●一般ごみ・資源物は収集日の朝8時30分までに各ステー
ションに出しましょう。

●事業所から出るごみは一般ごみ・資源物ステーションに
は出せません。

●資源物が分別され
ていないため、仕
分け作業が発生し
ています。

西川口駅周辺をモデル地区に
設定し、毎日、集積所の巡回回
収を実施

地域の皆さんと一緒に事業の
効果を検証し、地域の特性に合
わせた不法投棄対策を進めて
いきます。

不法投棄対策には、日頃集積
所の管理をしている町会・自
治会のご協力が不可欠です。
市では不法投棄防止看板の交
付など、町会・自治会の活動
を支援しています。

監視・収集のあり方を検討

町会・自治会との連携 ごみ出しルールやマナーの周知

市の取り組み ■ルールを守らないと…

令和４年度

収集後の仕分け作業

▲外国人向け
　家庭ごみの捨て方

きれいなまちに！

平成７年度～クリーン推進員制度による環境美化
　　　　　　　活動を実施
平成13年度～不法投棄監視業務委託を実施
平成29年度～西川口駅周辺の収集日以外の不法投
　　　　　　　棄回収を開始

ペットボトル

●家庭ごみの分け方・出し方（日本語含む９カ国語）の冊子を提供
●Webアプリ「ごみの分別ガイド」（日本語含む９カ国語）の運用
●PRESS530（環境部広報紙）による周知・啓発
●家庭ごみ収集日情報メール配信サービス
●外国人向けごみの出し方の動画配信
●市ホームページへの掲載

「家電リサイクル法」で特定家庭用機器として指定されているため、

このごみの処理に
は

余計な費用（税金）
がかかります！


