
づ
く
協
力
活
動
な
ら
び
に
地
域

に
お
け
る
当
該
福
祉
問
題
の
把

握
と
実
践
活
動
を
計
画
、
推
進

す
る
』
と
な
っ
て
い
ま
す
。

活
動
の
一
つ
は
毎
年
一
回
、

全
委
員
よ
り
申
し
出
の
あ
っ
た

危
険
場
所
を
グ
ル
ー
プ
に
分
か

れ
て
点
検
を
行
い
、
検
討
し
て

「
要
望
書
」
を
提
出
し
、
市
よ

り
改
善
処
置
を
し
て
い
た
だ

き
、
地
域
住
民
の
方
に
喜
ん
で

い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

主
任
児
童
委
員
を
含
め
、
部

員
全
員
が
熱
心
に
地
域
課
題
に

取
り
組
ん
で
お
り
、
日
常
的
に

担
当
地
区
を
回
っ
た
り
し
て
い

ま
す
が
、
や
は
り
、
地
域
の
皆

さ
ま
の
ご
協
力
が
不
可
欠
で

す
。
児
童
虐
待
、
振
り
込
め
詐

欺
、
そ
の
他
「
あ
れ
？
何
か
お

か
し
い
な
？
」
と
感
じ
た
時
は

お
知
ら
せ
い
た
だ
け
る
と
、
と

て
も
助
か
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
も
地
域
の
子
ど
も

達
の
健
全
育
成
の
た
め
に
積
極

的
に
支
援
活
動
を
行
っ
て
い
き

た
い
で
す
。

回
か
開
催
さ
れ
る
全
員
協
議
会

で
他
の
地
域
の
方
々
と
の
交
流

は
、
地
域
差
も
感
じ
、
大
事
な

情
報
交
換
の
場
と
な
り
ま
す
。

民
生
・
児
童
委
員
に
は
地
域

と
行
政
へ
の
パ
イ
プ
役
と
い
う

活
動
も
あ
り
、
定
例
会
の
ほ
か

研
修
会
、
講
演
会
な
ど
で
新
し

い
情
報
を
得
る
よ
う
に
し
て
い

ま
す
。
私
は
児
童
部
会
に
所
属

し
、
活
動
は
『
児
童
福
祉
法
、

母
子
お
よ
び
寡
婦
福
祉
法
に
基

民
生
・
児
童
委
員
を
委

嘱
さ
れ
て
、
早
や
三
年
目

に
入
り
ま
し
た
。
ど
の
よ

う
な
活
動
を
し
た
ら
良
い

か
迷
い
な
が
ら
の
日
々
で

し
た
。
高
齢
者
で
も
家
族

と
同
居
の
方
が
多
い
地

域
、
一
人
暮
ら
し
の
方
が

多
い
地
域
、
ま
た
、
市
内

に
増
え
て
い
る
大
型
マ
ン

シ
ョ
ン
へ
の
対
応
な
ど
、

毎
月
の
定
例
会
や
年
に
何
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ふれあい民生・児童委員 広報はとがや12ページへの
掲載原稿や情報提供をお待ち
しています。

情報提供等は秘書広報課秘
書・広報広聴担当へ。Eメール
でも受け付けています（今ま
で掲載された方は除きます）
E -m a i l ： h i k o u @ c i t y .
hatogaya.saitama.jp

地
域
の
子
ど
も
た
ち
の

健
全
育
成
の
た
め
に

ıbはとがやいんふぉめーしょん
街のいろいろな情報を紹介

します。情報を提供いただけ
れば担当が取材に伺います。

ıbわがやのアイドル
小学校入学前のお子さんの

写真とコメント（13文字ま
で）、連絡先を記入し、送っ
てください。

す
ね
。
朝
で
す
か
ら
、
も
ち
ろ
ん

近
所
の
方
に
配
慮
も
必
要
で
す

が
、ど
こ
で
も
音
が
聞
こ
え
れ
ば
、

公
園
内
で
も
っ
と
た
く
さ
ん
の
人

と
、
の
び
の
び
運
動
が
で
き
る
と

思
い
ま
す
。

ま
た
、
公
園
周
辺
の
歩
道
に
は

凹
凸
や
狭
い
と
こ
ろ
が
ま
だ
残
っ

て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
も
公
園
に

安
全
に
通
う
た
め
に
も
整
備
を
お

願
い
し
ま
す
。

市
　
　
長
　
貴
重
な
ご
意
見
を
あ

り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
歩
道
の

整
備
は
順
次
改
修
し
ま
す
。ま
た
、

音
響
設
備
も
検
討
し
ま
す
。

皆
さ
ん
が
健
康
で
明
る
く
楽
し

く
生
活
で
き
る
よ
う
な
ま
ち
づ
く

り
を
、
こ
れ
か
ら
も
、
皆
さ
ん
と

一
緒
に
行
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

今
年
度
第
1
回
目
と
な
る
「
は

〜
と
ふ
る
訪
問
」
は
、
三
ツ
和
公

園
で
ラ
ジ
オ
体
操
を
毎
朝
欠
か
さ

ず
行
っ
て
い
る
「
三
ツ
和
公
園
ラ

ジ
オ
体
操
の
会
」
の
皆
さ
ん
を
訪

問
し
ま
し
た
。

市
　
　
長

皆
さ
ん
毎
朝
通
っ
て

い
ら
っ
し
ゃ
る
ん
で
す
か
？
私
に

は
、な
か
な
か
難
し
い
で
す
が
…
。

宮
武
さ
ん
　
13
年
前
に
数
人
で
始

め
て
か
ら
、

毎
日
行
っ
て

い
ま
す
。

今
は
健
康

志
向
の
方
が

多
く
な
っ
た

た
め
か
、
60

人
を
超
え
る

人
が
参
加
し

て
い
ま
す
。

「
朝
の
居

は～とふる訪問は、市内で活躍する
企業や個人を市長が訪問し、地域の課
題等について意見交換を行い、協働の
まちづくりの推進と地域の活性化を図
ります。場

所
」
と
し
て
皆
で
楽
し
ん
で
い

る
ん
で
す
よ
。

市
　
　
長

三
ツ
和
公
園
に
は
、

距
離
は
短
い
で
す
が
、
ウ
ォ
ー
キ

ン
グ
コ
ー
ス
を
設
置
し
ま
し
た
が

い
か
が
で
す
か
？

吉
田
さ
ん
　
柔
ら
か
い
素
材
で
舗

装
さ
れ
て
い
て
と
て
も
歩
き
や
す

い
で
す
よ
ね
。
体
操
前
の
ウ
ォ
ー

ミ
ン
グ
ア
ッ
プ
に
ち
ょ
う
ど
い
い

で
す
ね
。

市
　
　
長

こ
ん
な
に
た
く
さ
ん

の
方
が
集
ま
っ
て
体
操
を
す
る
な

か
で
不
便
を
感
じ
て
い
る
こ
と
は

あ
り
ま
す
か
？

宮
武
さ
ん
　
毎
日
、
吉
田
さ
ん
に

ラ
ジ
オ
を
持
っ
て
き
て
も
ら
っ
て

い
ま
す
が
、
大
人
数
で
は
ラ
ジ
オ

だ
と
聞
こ
え
に
く
い
状
況
で
す
。

雨
の
日
は
傘
を
差
し
て
使
っ
て
い

ま
す
。
公
園
に
は
ス
テ
ー
ジ
が
あ

る
の
で
、
ラ
ジ
オ
が
流
れ
る
よ
う

な
音
響
設
備
が
で
き
れ
ば
い
い
で

三ツ和公園ラジオ体操の会

ラジオ体操の会の皆さんは、元気いっぱい！これか
らも頑張ってくださいね。ありがとうございました。



●事例 1 は、商品の確認をしたところ、製造過程でつく汚れとは違
い、本来ならついてはいけないような汚れでした。販売業者のホー
ムページ上には「返品は一切受け付けない」と記
載がありましたが、商品に問題がある場合は、返
品・交換の要求は可能です。相談室から販売業者
に交換および返品を申し入れ、返品扱いとなり解
決しました。
●事例 2 は、未成年者であったので、未成年者取消しを申し出たと
ころ、解約に応じてもらい解決しました。
通信販売で物を購入するときは、どんな条件であるか表示を確認

してから申込むことが大切です。通信販売にはクーリング・オフの
制度はありません。返品の規定について、ホームページ上や申込時
の画面、カタログやＴＶの画面などに必ず表示がありますので、事
前に確認したうえで、申込みましょう。「返品できない」と記載があ
っても、商品に問題がある場合などは、返品等も可能です。納得い
かないことがあったら、相談してください。
問合せ 消費生活相談窓口（産業振興課内・1242－6327（直））
毎週火･水･木･金曜　午前10時～正午、午後 1時～ 4時

ス
ト
ー
リ
ー
テ
リ
ン
グ

（
素
話
）、
絵
本
の
読
み
聞
か

せ
を
行
い
ま
す
。
夏
休
み
の

ひ
と
時
を
楽
し
く
過
ご
し
て

み
ま
せ
ん
か
。

▽
図
書
館
7
月
28
日
（
水
）

時
間
　
午
前
10
時
か
ら

▽
南
公
民
館
7
月
29
日
（
木
）

時
間
　
午
後
3
時
か
ら

▽
西
公
民
館
7
月
30
日
（
金
）

時
間
　
午
後
3
時
か
ら

対
象
　
い
ず
れ
も
5
歳
〜

小
学
生

▽
7
月
24
日
（
土
）

「
シ
ュ
レ
ッ
ク
2
」（
93
分
）

▽
7
月
25
日
（
日
）

「
シ
ン
デ
レ
ラ
マ
ン
」（
144
分
）

▽
両
日
と
も
午
後
1
時
半
か

ら
　
図
書
館
会
議
室

▽
定
員
　
各
30
人

●
「
オ
ー
デ
ィ
ン
の
鴉
」
福
田

和
代
著
●
「
お
じ
さ
ん
と
お
ば

さ
ん
」
平
安
寿
子
著
●
パ
ス
タ

マ
シ
ー
ン
の
幽
霊
」
川
上
弘

美
著
●
「
さ
び
し
い
女
神
」
仁
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仲間に
なりませんか

図書館
1285-3110

B鳩ヶ谷キッカーズ少年団
毎週土曜・日曜・祝日、辻小学校で。サ
ッカーが大好きな男の子、女の子みんなで
楽しくサッカーをしませんか？お父さんの
参加もお待ちしています。入会金1,600円、
月会費1,500円（小 1 ～小 3 ）・入会金
2,700円、月会費2,000円（小 4 ～小 6 ）。連
絡は太田1282－3928
B和敬会（裏千家茶道）
毎週水曜（月 4 回）、午前の部＝午前10

時～正午、午後の部＝午後 1 時～ 3時、中
央公民館で。稽古は洋服でしていますので、
いつでも見学にお越しください。入会金
1,000円、月会費3,000円（和菓子、抹茶代
含む）。連絡は安藤1283－0135
B中央書道クラブ
毎週水曜、午前 9 時～正午、中央公民館
で。書いた後の達成感と嬉しさを味わって
みませんか。目指せ生涯現役！男女不問、
見学大歓迎。入会金なし、月会費3,000円。
連絡は佐藤1284－7078
B太極拳サークル「みなみ」
毎週火曜、午後 7 時～ 9 時、南公民館で。
心身をリラックスさせ気持ちのいい運動で
す。足腰が丈夫になりバランス感覚を養い
ます。誰にでも手軽に出来る生涯スポーツ
です。男女問わず募集中です、いつでも見
学ＯＫです。入会金1,000円、月会費2,000
円。連絡は藤岡1080－5003－5418

木
英
之
著
●
「
昭
和
の
爆
笑
王

三
遊
亭
歌
笑
」
岡
本
和
明
著
●

「
す
れ
違
う
背
中
を
」
乃
南
ア

サ
著
●
「
不
等
辺
三
角
形
」
内

田
康
夫
著
●
「
大
人
の
恋
力
」

柴
門
ふ
み
著
●
「
春
告
鳥
」
杉

本
章
子
著
●
「
ひ
と
り
の
午
後

に
」
上
野
千
鶴
子
著
●
「
裁
判

員
」
小
杉
健
治
著
●
「
ア
ザ
ラ

シ
の
ひ
げ
じ
ま
ん
」
椎
名
誠

著
●
「
ザ
・
万
遊
記
」
万
城
目

学
著
●
「
オ
ー
ル
・
マ
イ
・
ラ

ビ
ン
グ
」
小
路
幸
也
著
●
「
い

い
ん
だ
か
悪
い
ん
だ
か
」
林

真
理
子
著
●
「
Ｍ
Ｕ
Ｓ
Ｉ
Ｃ
」

古
川
日
出
男
著
●
「
つ
や
の
よ

る
」
井
上
荒
野
著
●
フ
ァ
ミ
リ

ー
・
シ
ー
ク
レ
ッ
ト
」
柳
美

里
著
●
「
家
族
ト
ラ
ン
プ
」
明

野
照
葉
著

E
m
o
t
i
o
n
s
／
青
山

テ
ル
マ
●
カ
バ
ー
ズ
2
／
ジ
ェ

ロ
●
歌
手
生
活
25
周
年
記
念
特

別
盤
　
ノ
ス
タ
ル
ジ
ア
／
伍

代
夏
子
●
吟
詠
歌
謡
　
ベ
ス
ト

●
レ
デ
ィ
・
ラ
ヴ
／
L
e
t
o

y
a
●
感
動
の
ヴ
ァ
ン
・
ク
ラ

イ
バ
ー
ン
・
コ
ン
ク
ー
ル
・

ラ
イ
ブ
／
辻
井
伸
行
●
グ
ッ

ド
・
ラ
イ
フ
／
綾
戸
智
恵
●
B

E
S
T

o
f

C
R
Y
S

T
A
L

K
A
Y
／
ク
リ
ス

タ
ル
・
ケ
イ
●
ア
イ
・
ル
ッ

ク
・
ト
ゥ
・
ユ
ー
／
ホ
イ
ッ

ト
ニ
ー
・
ヒ
ュ
ー
ス
ト
ン

新
着
Ｃ
Ｄ

映
画
会

新
着
図
書

お
は
な
し
ラ
ン
ド

通信販売を利用するときは事前に表示を確かめて！

シリーズ・消費生活相談!2

【事例 1 】携帯電話の通信販売で購入したサンダルに汚れが付着し
ていた。販売業者に返品か交換を申し出たが、製造上仕方のない汚
れなので、返品にも交換にも応じないという。納得できない。（30
歳代　女性　家事従事者）
【事例 2 】半年前、ネット広告を見て美顔器と美白ジェルの 1 年コ
ースを携帯メールで申込んだ。毎月届くジェルが使い切れないので
解約したい。（19歳　女性　給与生活者）

く ら し の 眼く ら し の 眼
～日常生活での

トラブルを防ごう～


