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２月１日から、119番通報者がスマートフォンで撮影した現場映像を指令管制員に

送信することができる「映像通報システムLive119」の運用を下記のとおり開始しま

す。 

記 
 

 

１ 日 時  ２月１日（木）８：３０～ 

 

２ 内 容  （１）映像通報システムLive119とは 

         通常の119番通報に映像を加えることで、通報者が撮影する災害

現場の映像を指令管制員がリアルタイムに確認できることや、

指令管制員から通報者へ応急手当の参考映像を送信できるなど、

迅速な現場活動を可能とするシステムです。 

        （２）どんなときに使うのか 

          ア 発生場所の把握が困難なとき 

          イ 発生状況を正確に伝えられないとき 

          ウ 緊急な応急処置が必要で、対応方法が分からないとき 

          ※現場の状況を確認する必要があると指令管制員が判断した場 

合に、映像の送受信にご協力いただきます。 

 

 

 

 

 

 
スマホ映像で 119 番通報を「見える化」 

映像通報システム Live119 の運用を開始します 
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