
指導監査等の問い合わせ先一覧 

指導監査について 

担当 川口市 福祉部 福祉監査課 指導第２係 

所在地 
〒332-0015  川口市川口3-1-1 川口総合文化センター・リリア3階 

(郵送先は、〒332-8601 川口市青木2-1-1) 

電話 048-271-9425（直通） 

ＦＡＸ 048-253-6877 

指導監査以外について 

担当 業務内容 問い合わせ先 

介護保険課 

事業者係 

・事業者指定関係届出（変更、休止、再開、廃止を含む）

・事業者の公募（特別養護老人ホーム、介護老人保健施

設、特定施設入居者生活介護、地域密着型サービス等）

・施設整備等の補助金 

・有料老人ホームの届出 

・老人福祉法の届出 

・事故報告 

電話（直通） 

048-259-7293 

FAX 

048-258-7493 

メールアドレス 

087.04030＠city.kawaguchi. 

saitama.jp 

介護保険課 

給付係 

・居宅（介護予防）サービス計画作成・介護予防ケアマ

ネジメント依頼（変更）届出 

・負担割合証発行 

・負担限度額認定証発行 

・社会福祉法人等利用者負担軽減確認証発行 

・厚生労働大臣が定める回数以上の訪問介護を位置づけ

たケアプラン届出 

・院内介助 

・軽度者に対する福祉用具貸与（例外給付） 

・同居家族がいる場合の生活援助 

・過誤申立 

・介護給付に関すること 

電話（直通） 

048-259-7296 

介護保険課 

認定係 

・要介護認定申請 

・訪問調査 

・要介護認定関係資料提供 

・認定審査会 

電話（直通） 

048-259-7294 

介護保険課 

保険係 

・介護保険料の賦課・徴収 

・住所地特例 

電話（直通） 

048-259-7295 

長寿支援課 

支援係 
・虐待関係 

電話（直通） 

048-259-7652 

川口市保健所 

疾病対策課 

感染症係 

・感染症の予防、まん延防止 

・感染症の発生動向調査 

・社会福祉施設などにおける集団感染発生症時の報告 

・結核予防費補助金支給、結核定期健診の報告 

・性感染症の検査、相談 

・結核の検査、医療費の給付 

電話（直通） 

048-423-6726 
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