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災害時情報共有システムの運用に向けた取扱いについて 

災害時における介護施設・事業所(以下「介護施設等」)の被害状況を国・自治体が迅速に
把握・共有し、被災した介護施設等への迅速かつ適切な支援につなげるため、介護サービス
情報公表システム(以下「情報公表システム」)に災害時情報共有機能が追加され、災害時情
報共有システムとして運用を開始いたしました。 
今後、災害発生時には災害時情報共有システムにより被害の有無についてご報告くださ
い。 

【災害時情報共有システム】 

URL：https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/houkoku/11/ 
ログイン ID・パスワード 

施設種別 ID 及びパスワード 

介護施設等 
情報公表システムの ID及びパスワード 
(介護保険制度における事業所番号) 

上記介護施設等のうち、 
介護報酬収入年額100 万円以下の施設 

・情報公表システムによる公表を任意で行う場合 
→情報公表システムの ID及びパスワード 
・情報公表システムによる公表を行わず、災害時 
情報共有機能のみを利用する場合 
→埼玉県が個別に「被災確認対象事業所番号」 
及び初期パスワードを発行し、メールで通知 

(地域密着型)特定施設入居者生活介護、
住宅型有料老人ホーム、 
サービス付き高齢者向け住宅、 
養護老人ホーム、軽費老人ホーム、 

埼玉県が個別に「被災確認対象事業所番号」 
及び初期パスワードを発行し、郵送又はメール 
で通知 

＜介護報酬収入年額 100万円以下の施設への付番について＞ 
(1)県高齢者福祉課 施設・事業者指導担当（a3240-07@pref.saitama.lg.jp）にメールを送付 
※件名を「災害時情報共有システムの利用について」とし、本文には 
①事業所番号、②法人名、③事業所名、④住所、⑤担当者名、⑥連絡先を記載 
(2)県高齢者福祉課から被災確認対象事業所番号及び初期パスワードを発行しメールで通知 

(参考)被災状況報告項目 
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/material/files/group/42/item.pdf
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【各種マニュアル】 

・介護サービス情報公表システム(調査票の提出) 
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/houkoku/pdf/manual_houkoku_6_3.pdf
・介護サービス情報公表システム(被災状況報告編) 
https://www.kaigokensaku.mhlw.go.jp/houkoku/pdf/manual_houkoku_h_1_1.pdf

【災害時の対応について】 

①国における災害情報の登録 
・災害発生時又は台風など災害発生の警戒を要する状況となった場合、厚生労働省が災害時
情報共有システムに、「災害情報」を登録します。 (登録例)令和○年台風○号 
②埼玉県による介護施設等に対する連絡 
・被災状況の報告が可能になったことを、さいたま介護ネット 
（https://www.pref.saitama.lg.jp/a0603/saigai_kyouyuu.html）への掲載により、周知予定。 
③介護施設等における被災状況の報告 
・埼玉県から連絡を受けた後、介護施設等は被害の有無についてシステム上で報告します。 
・システム上、全ての必須項目を選択する必要がありますが、再度報告することが可能です
ので、第一報は迅速性を最優先し、状況に応じて登録内容の更新をお願いいたします。 
④都道府県等による被害状況の確認 

(参考)災害発生時のフロー図 
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/material/files/group/42/flow.pdf 

※システムトラブル等で災害時情報共有システムが使用できない場合は、被災状況報告
Excel 様式を利用し、川口市介護保険課事業者係あて、メールにてご報告ください。 

関連通知 
【事務連絡】介護施設・事業所等における災害時情報共有システムについて 
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/material/files/group/42/030623.pdf
【事務連絡】介護サービス情報公表システム（生活関連情報）への有料老人ホームの  
情報公表・検索機能追加等について 
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/material/files/group/42/0306232.pdf
【通知】災害発生時における社会福祉施設等の被災状況の把握等について 
https://www.city.kawaguchi.lg.jp/material/files/group/42/0304151.pdf 


