
導入により期待できるメリット

紙での手間や
負担のかかる作業が減り、

より素早く容易に仕事を行えます。

申請・提出・受理などの作業を、
郵送や電話を介さず、

オンラインですぐに完結できます。

介護保険資格・主治医意見書・
ケアプランなどの情報を集約し、
サービス間で共有できます。

介護情報基盤とは

介護情報基盤

介護保険資格等WEBサービス マイナポータル

介護事業所 市町村(保険者) 医療機関 利用者

情報の登録 情報の閲覧

など

これまで分散していた介護に関する情報やサービス内容をひとつに集約し、サービス間で共有できます。
事業所・市町村(保険者)・医療機関・利用者といった、介護に関わる方々の連携を強める仕組みです。

事務作業の効率化 手続きをリアルタイムで情報をひとつに集約

住宅改修費利用等情報 ケアプラン情報 LIFE情報の一部介護保険証等情報要介護認定情報 主治医意見書



介護情報基盤ポータルでできること

介護に関するデジタル化に向け、情報を集約し、
スムーズに手続きが行えるサイト「介護情報基盤ポータル」を公開しました。

オンラインで、素早く、助成金をはじめとした各種申請や
関連情報の確認、問い合わせができます。

介護情報基盤や関連
サービスの最新情報、

各市町村の対応状況などを
閲覧できます。

アカウント作成後
ユーザー情報や
各種申請情報を
確認できます。

助成金等の
申請を行うことが
できます。

チャット、問い合わせ
フォーム、電話でのご案内

を通じて不明点を
解消できます。

情報を知る 助成金を申請するマイページを利用する お問い合わせをする

それぞれの方々の業務がどう変わるのか、
利用に向けてどういった準備があるのかなどを詳しく解説しております。

介護事業所・市町村(保険者)・医療機関のみなさまそれぞれに概要資料を公開中
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