
川口市福祉部障害福祉課
かわぐちしふくしぶしょうがいふくしか

〒３３２―８６０１ 川口市青木
かわぐちしあおき

２－１－１ 

電話
でん わ

：048-259-7678（直通
ちょくつう

） ＦＡＸ：048-259-7943

ヘルプカードを提示
て い じ
されたら 

①「どうしましたか？」と声
こえ

をかけてください。 

②相手
あいて

に伝
つた

わっているか確
たし

かめながらゆっくり話
はな

してください。 

③ヘルプカードの内容
ないよう

を確認
かくにん

し、記載内容
きさいないよう

に沿
そ

って相手
あいて

が求
もと

める支援
しえん

をお願
ねが

い

します。 

ヘルプカード
障害
しょうがい

のある方
かた

や病気
びょうき

を抱
かか

えている方
かた

の中
なか

には、自分
じ ぶ ん

から困
こま

っていることをうま

く伝
つた

えられない方
かた

もいます。普段
ふだん

の生活
せいかつ

の中
なか

で困
こま

ったときや、緊急時
きんきゅうじ

・災害時
さ い が い じ

に

周囲
しゅうい

の方
かた

に手助
て だ す

けや配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とする方
かた

へ「ヘルプカード」を配布
はいふ

しています。

川口市
か わ ぐ ち し

マスコット「きゅぽらん」



こんなときヘルプカードを見
み
かけたら声

こえ
をかけてください 

・その場
ば

に立
た

ち止
ど

まって不安
ふあ ん

そうにしているとき 

・パニックや発作
ほっ さ

など急
きゅう

な体調不良
たいちょうふりょう

と感
かん

じられたとき 

・道
みち

に迷
まよ

っているかもしれないとき 

・災害
さいがい

が発生
はっせい

し避難
ひな ん

が必要
ひつよう

なとき 

≪医療
いりょう

情報
じょうほう

≫ 

本人
ほんにん

の 障害
しょうがい

の

状 況
じょうきょう

や通院
つういん

し

ている医療
いりょう

機関
き か ん

、

服薬
ふくやく

の 状 況
じょうきょう

が

載
の

っています。 

≪私自身
わたしじしん

のこと、

配慮
はいりょ

してほしい

こと≫ 

自身
じ し ん

の身体
か ら だ

のこ

とや苦手
に が て

なこと、

手助
て だ す

けしてほし

いことや配慮
はいりょ

し

てほしいことが

記載
き さ い

されていま

す。 

チェックされて

いる項目
こうもく

につい

て、必要
ひつよう

な手助
て だ す

け

や配慮
はいりょ

をお願
ねが

い

します。 

カードの内容
ないよう

ヘルプカードの配布場所
は い ふ ば し ょ

本人
ほんにん

の基本情報
きほんじょうほう

が載
の

っています。

必要
ひつよう

に応
おう

じて、緊急連絡先
きんきゅうれんらくさき

に

連絡
れんらく

をお願
ねが

いします。 

避難
ひ な ん

が必要
ひつよう

なときには、避難場所
ひ な ん ば し ょ

が記載
き さ い

されています。 

ヘルプカードの配布対象者
はいふたいしょうしゃ

障害
しょうがい

や病気
びょうき

があるなど、支援
しえ ん

や配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とする方
かた

障害福祉課
しょうがいふくしか

、各支所
かくししょ

、川口駅前行政
かわぐちえきまえぎょうせい

センター、東川口駅前
ひがしかわぐちえきまえ

行政
ぎょうせい

センター 

※市
し

ホームページからも様式
ようしき

をダウンロードできます。


