
病児保育予約システム「てそえる」
利用者向け操作説明書

-  1  -



目次 ★基本操作

★各種機能

アカウント登録 ……………

ログイン ……………………

空き状況確認 ………………

施設予約 ……………………

キャンセル登録 ……………

施設検索 ……………………

アカウント情報修正 ………

予約内容確認・修正 ………

お知らせ確認 ………………

施設情報確認 ………………

パスワードを忘れた場合 …

01

02

03

04

-  2  -

3

11

12

14

21

24

29

05

06

07

08

09

10

11

18

33

37

40



アカウント登録01

「新規アカウントを登録する」
をタップ

予約システム「てそえる」に
アクセス
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アカウント登録

サイトご利用条件と
個人情報保護方針を確認し
チェックを入れて「次へ」を
タップ

01
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アカウント登録

保護者の氏名・住所・電話番号
メールアドレスを入力し、
パスワードを設定して
「次へ」をタップ

01
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アカウント登録

利用児の氏名・性別・生年月日
アレルギー情報・ワクチン接種
回数等を入力

01
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アカウント登録

兄弟・姉妹を登録する場合は
「利用児を追加する」をタップ
して追加登録

追加がない場合は
「登録内容を確認」をタップ

01
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アカウント登録

入力内容を確認

「上記内容で登録する」を
タップ

01
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アカウント登録

登録したメールアドレス宛に
本登録のためのURLが
送信されます

メールに記載の本登録用URLを
タップ
※メールが届いてから
30分以内にタップして
ください

※メールが届かない場合は
迷惑メールフォルダを
ご確認ください

01
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アカウント登録

メールのURLからシステムに
アクセスし、アカウント本登録
完了！

画面右上に
ご自身のお名前が表示されます

01
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ログイン

予約システムにアクセス

ご自身で設定済みの
メールアドレスとパスワードを
入力して「ログイン」をタップ

02
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空き状況確認

予約システムを利用したことが
ある場合は、最後に利用した
施設の空き状況がトップページ
に表示されます

初めて予約をする場合や
全施設の空き状況を見たい場合
トップページの「空き状況」を
タップ

03
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空き状況確認

各施設の空き状況を一覧で確認

03
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施設予約

利用したい日程の空き状況を
タップ
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施設予約

予約情報を入力し、
画面下部の「予約内容を確認」
をタップ

04
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施設予約

入力内容を確認し、
問題がなければ画面下部の
「上記内容で予約する」を
タップ

04
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施設予約

予約受付メールが届きます

予約受付後、
予約が確定すると別途
確定メールが届いて予約完了！

04
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キャンセル登録

てそえるにログインし、
「予約状況確認/変更」を
タップ

05
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キャンセル登録

画面下部のキャンセル情報入力

「上記内容の予約をキャンセル
する」をタップ

05
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キャンセル登録

キャンセルのメールが届いて
キャンセル手続き完了！
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施設検索

トップページの「施設検索」
をタップ

06
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施設検索

位置情報を取得して
現在地から検索する

または

住所を入力して
住所から検索する

06
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施設検索

検索するとマップが表示され
施設への距離を確認可能

施設名や施設情報をタップし
施設の詳細情報確認・予約が
可能

06
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アカウント情報修正

トップページの
「アカウント情報」をタップ

07
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アカウント情報修正

修正ボタンをタップ

07
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アカウント情報修正

変更したい項目のみ入力し、
「登録内容を確認」をタップ

07
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アカウント情報修正

「上記内容で変更する」を
タップして修正完了！

入力内容を確認

07
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アカウント情報修正

利用児の追加やアカウント削除
も同ページから可能

07
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予約内容確認・修正

トップページの
「予約状況確認/変更」を
タップ

08
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予約内容確認・修正

修正したい場合は
修正ボタンをタップ

予約内容を確認

08
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予約内容確認・修正

変更したい項目を編集して
「予約内容を確認」を
タップ

08
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予約内容確認・修正

「上記内容で変更する」
をタップして修正完了！

入力内容を確認

08
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お知らせ確認

お知らせがあると、
ログイン後にメッセージが
表示されます

OKを押すとお知らせ内容の
確認ページに移ります

※キャンセルまたは×を押すと
メッセージが消えて通常の
トップページが表示されます

09
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お知らせ確認

お知らせの件名をタップ

09
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お知らせ確認

お知らせ内容を確認

09
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お知らせ確認

※ログイン後にお知らせの
メッセージが表示されるのは
一回のみです

お知らせはトップページの
「お知らせ」からいつでも
確認可能

09
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施設情報確認

トップページの「施設情報」
をタップ

10
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施設情報確認

施設の基本情報を一覧で確認

詳細を確認したい場合は
施設名をタップ

10
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施設情報確認

施設の詳細情報を確認可能

10
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パスワードを忘れた場合

ログインページの
「パスワードを忘れた場合」
をタップ

11
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パスワードを忘れた場合

登録済のメールアドレスを入力

「パスワードを再発行する」
をタップ

11
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パスワードを忘れた場合

入力したアドレス宛に
パスワード再発行のための
URLが届きます

メールに記載のパスワード
再発行手続きURLをタップ
※メールが届いてから
30分以内にタップして
ください

11
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パスワードを忘れた場合

新しいパスワードを入力

「パスワードを変更する」を
タップして変更完了！

11
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