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川口市市民参加条例について

平成３０年２月６日（火）

資料１



１ 川口市市民参加条例の概要

１ 施行日

平成２４年４月１日

２ 目的

川口市自治基本条例第７条第５項に定める市民の市政への参加のために
必要となる基本的な事項を定めることで、市政の運営に対して、市民が自ら
意見を表明し市政に参加する権利を保障し、もって市政の主権者である市
民が、市民として幸せに暮らせる地域社会を築くことができるようにするもの。
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２ 策定までの経緯

年月 内容

平成２１年４月 川口市自治基本条例施行

平成２２年１０月 川口市市民参加制度検討委員会設置

平成２３年３月 川口市市民参加制度検討委員会報告書がまとめられる

平成２３年４月 川口市市民参加条例策定委員会設置

平成２４年３月 川口市市民参加条例案を議会に提出

平成２４年４月 川口市市民参加条例施行
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３（１） 市民参加制度検討委員会（概要）

１ 設置根拠

川口市市民参加制度検討委員会設置要綱

２ 設置日

平成２２年１０月５日

３ 所掌業務

（１）権利の行使の対象となる事務事業等の把握及び整理

（２）市民参加の推進のための効果的な施策の調査

（３）市民の市政参加に関し必要な事項

４ 委員

（１）委員数１０人

（２）委員は川口市職員から選定
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３（２） 市民参加制度検討委員会（会議）

１ 会議開催回数

全５回（平成２２年１０月~平成２３年２月までの期間に実施）

２ 会議内容

・川口市自治基本条例における市民参加について

・会議の進め方について

・グループ討議について

・市民参加について

・市民参加条例策定に伴う調査について

・市民参加に関する照会内容の結果について

・他市の市民参加条例の比較について

・報告書の内容について
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４（１） 市民参加条例策定委員会（概要）

１ 設置根拠

川口市市民参加条例策定委員会条例

２ 設置日

平成２３年４月１日

３ 所掌業務

市長の諮問に応じ、条例に規定すべき事項その他条例案の策定に関し市
長が必要と認める事項について調査審議する。

４ 委員

（１）委員数１５人

（１）委員は学識経験者、知識経験者、民間団体選出者、公募市民
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４（３） 市民参加条例策定委員会（パブリックコメント）

１ 募集機関

平成２３年１２月１日~平成２３年１２月３１日

２ 意見提出者数

９人

３ 意見件数

８７件
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５ 市民参加

１ 市民参加とは

市政の運営に対して、市民が自ら意見を表明し市政に参加すること

２ 市民参加の手段

市民参加は意見聴取及び意見提出により行うものとする

（１）意見聴取

市が事業を行うにあたって市民の意見を収集すること

（２）意見提出

意見聴取に基づかず、市民が市政に対する意見を市に提出すること

３ 運用

原則として、意見聴取については課ごとに、意見提出については部ごとに、
市民参加の予定及び結果を随時ホームページにて公表する

また、条例所管課である行政管理課が予定及び結果を毎年度取りまとめて
公表している
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６（１） 意見聴取（概要）

１ 意見聴取

川口市における基本方針を定める場合や市民生活に重大な影響を与える
もの、市民に義務を付したり、権利を制限するような場合に意見聴取を行う
必要がある。

ただし、緊急を要する場合や他の制度で意見聴取を行うことが決められて
いる場合、川口市に裁量がない場合などのときには、意見聴取を行わない
ことが可能。

２ 方法

（１）パブリックコメント手続

（２）説明会及び懇談会

（３）アンケート調査

（４）附属機関等の会議

（５）その他効果的な方法

※上記方法から適したものを一つ以上行う。
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６（２） 意見聴取（結果）

方法 ２８年度 ２７年度 ２６年度 ２５年度 ２４年度

パブリックコメ
ント

９件 １６件 ８件 ４件 １３件

説明会又は懇
談会

１１件 １８件 ４件 ２件 ２件

アンケート調査 １９件 １１件 ７件 ７件 ８件

附属機関等の
委員募集

１２件 １２件 １２件 １０件 １２件

附属機関等の
会議

７６５回 ７６０回 ６９５回 ６８２回 ７３０回

その他の方法 ６件 ８件 ３件 １件 ５件

意見聴取なし １件 １件 ３件 ３件 ０件

※件数は事業の数、回は開催した回数
※内容は資料２を参照
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７（１） 意見提出（概要）

１ 意見提出

意見提出があった場合には、誠実に回答するよう努めなければならず、これ
に対する考え及び対応の結果を公表しなければならない。

２ 方法

（１）市長への手紙

（２）各部課への直接的な要望等
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７（２） 意見提出（結果）

２８年度 ２７年度 ２６年度 ２５年度 ２４年度

６３１件 ６０４件 ５３０件 ２８９件 ５５０件

※市長への手紙及び各部課への要望を合わせたもの
※主な内容は資料３を参照
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平成28年度意見聴取の実施状況について

①パブリック・コメント手続実施結果

事業名等 実施時期 実施状況 担当課

1 特定個人情報保護評価書（素案） 12月9日～1月13日 意見なし 情報政策課

2
第１０次川口市交通安全計画（案）に
ついての意見募集

9月1日～9月30日
意見提出者3人
意見件数15件

交通安全対策課

3 川口市食育推進計画の改定 1月11日～2月13日
意見提出者４人
意見件数６件

保健衛生課

4
川口市戸塚環境センター施設整備基
本構想（案）

1月10日～2月8日
意見提出者2人
意見件数13件

環境施設課

5 川口市屋外広告物条例の一部改正 11月1日～11月30日
意見提出者0人
意見件数0件

都市計画課

6 都市計画基本方針の改定 12月5日～1月4日
意見提出者4人
意見件数20件

都市計画課

7 川口市交通体系将来構想(案） 12月5日～1月4日
意見提出者6人
意見件数39件

都市交通対策室

8
川口市地区計画の区域内における建
築物の制限に関する条例の一部改正
(風営法関係）

5月2日～5月31日 意見なし 建築安全課

9 医療センター経営改革プラン（案） 3月1日～3月31日
意見提出者1人
意見件数1件

医療センター庶務課

②説明会又は懇談会の実施結果　

説明会又は懇談会の名称 開催日 参加人数 担当課

1
中核市移行に関する説明会（オープン
ハウス型）

11月25日
11月26日

342人 中核市推進室

2 新庁舎建設に伴う近隣説明会(第1回) 5月20日 54人 新庁舎建設室

3 新庁舎建設に伴う近隣説明会(第2回) 5月20日 46人 新庁舎建設室

4 新庁舎建設に伴う近隣説明会(第3回) 5月21日 34人 新庁舎建設室

5 環境基本計画に関するワークショップ 1月16日 17人 環境総務課

6
戸塚環境センターの施設整備に係る
説明会

1月27日
1月28日

10人
26人

環境施設課

資料２



7
建築基準法第４８条第７項ただし書き
の許可に係る公聴会

3月6日 6人 建築安全課

8
まちの骨格道路意向調査に関する説
明会

8月20日 31人 区画整理課

9
まちの骨格道路意向調査に関する説
明会

8月21日 31人 区画整理課

10
蕨芝線・芝神根線沿道まちづくり協議
会

2月5日 29人 区画整理課

11 全体意見交換会 2月5日 49人 区画整理課

③アンケート調査の実施結果　

事業名等 実施時期 実施状況 担当課

1
中核市移行に関する認知度調査（市
民意識調査中）

8月1日～22日 回答1,785人 中核市推進室

2
中核市移行に関する認知度調査（た
たら祭り）

8月6日・7日 回答400人 中核市推進室

3
中核市移行に関する認知度調査（市
産品フェア）

10月22日・23日 回答230人 中核市推進室

4
中核市移行に関する認知度調査（中
央図書館）

11月25日・26日 回答342人 中核市推進室

5 総合計画のための市民意識調査 8月１日～8月22日 対象5,000人／回答1,785人 企画経営課

6
川口市多文化共生指針第２次改訂ア
ンケート調査

12月1日～12月22日 配布1,240部／回答946部 協働推進課

7 男女共同参画市民意識調査 11月2日～11月22日 対象4,000人／回答1,433人 協働推進課

8
第７期川口市高齢者福祉計画・介護
保険事業計画策定に係る調査

1月10日～1月26日

①65歳以上（第1号被保険者）調査
対象2,500人／回答1,744人
②在宅サービス利用者調査
対象2,000人／回答1,263人
③第2号被保険者調査
対象1,200人／回答708人
④介護サービス利用者調査
対象300事業者／回答231事業者

長寿支援課
介護保険課

9
川口市老人福祉センター・鳩ヶ谷福祉
センターに関する調査

11月1日～11月30日 対象2,500人／回答643人 長寿支援課

10
第7期高齢者福祉計画・介護保険事業
計画調査

1月10日～1月26日
対象4700人、300事業所
回答3715人、231事業所

長寿支援課



11 食育推進計画改定に関するアンケート 6月～7月 対象5,617人／回答3,104人 保健衛生課

12
川口市の環境についてのアンケート調
査

9月20日～10月3日
市民3,000人／回答1,046人
事業者300事業所／回答
154事業所

環境総務課

13
住宅等実態調査に関わるアンケート
調査

1月16日～1月30日 対象1,776人／回答898人 住宅政策課

14
スポンサー付きフラワーロード事業に
関する調査

3月17日～3月31日 対象81社／回答59社 みどり課

15 まちの骨格道路の整備に関する調査 8月22日～11月20日 対象330人／回答260人 区画整理課

16 川口市水道局Webアンケート 年3回 回答413人 水道総務課

17 水道局イベントアンケート 年5回 回答1,123人 水道総務課

18
旧田中家住宅登録10周年事業「みそ
カフェ」アンケート

11月5日～11月6日 配布約250人／回答49人 文化財課

19 夏休みこども体験教室（勾玉作り） 7月～8月
対象（親子）18組／回答18
件

文化財課

④附属機関等委員の募集結果　

附属機関等名 会議開催状況 公募時期 公募状況 委員数担当課

1
川口市情報公開・個人情報保護運営
審議会

8月1日、1月27日 9月1日～10月1日 2人選考／5人応募 12人 行政管理課

2 男女共同参画推進委員会 5月26日、11月11日、3月30日 3月1日～4月30日 2人選考／5人応募 12人 協働推進課

3 川口市多文化共生指針策定委員会 10月20日、2月16日 7月1日～7月31日 2人選考／5人応募 10人 協働推進課

4 川口市社会福祉保健審議会 8月24日、2月13日 3月1日～28日 2人選考／6人応募 15人 福祉総務課

5
川口市健康・生きがいづくり推進協議
会

6月29日、8月31日、10月18日、12月22
日、2月16日

4月1日～4月28日 2人選考／3人応募 17人 保健衛生課

6 川口市国民健康保険運営協議会 8月30日、11月28日、2月14日 3月１日～4月7日 1名選考／2名応募 15人 国民健康保険課

7 川口市環境審議会 8月3日、11月28日、2月16日 5月9日～6月8日 2人選考／6人応募 15人 環境総務課

8
川口市戸塚環境センター施設整備基
本構想・基本計画審議会

8月2日、10月18日、11月21日、12月22
日、3月27日

4月1日～5月20日 2人選考／6人応募 15人 環境施設課

9
川口市バリアフリー基本構想推進協
議会

2月15日 3月1日～3月31日 2人選考／4人応募 13人 都市計画課

10 川口市上下水道事業運営審議会 5月25日、7月14日、2月13日 4月1日～4月30日 2人選考／4人応募 15人 水道総務課



11
川口市図書館・映像・情報メディアセン
ター運営審議会

7月20日、1月13日 5月7日～6月6日 1名選考／2名応募 14人 中央図書館

12 川口市学校給食運営審議会 8月30日、2月3日 6月1日～6月30日 1人選考／1人応募 15人 学校保健課

⑤その他の意見聴取の方法の実施結果（シンポジウム、フォーラム、出前講座等）

事業名等 開催日 参加人数 担当課

1 中核市に関する出前講座（町会等）
1月26日、2月10日、3月1日、3月10
日、3月12日

101人 中核市推進室

2
市内各種イベントへの参加、中核市概
要説明

5月4日、6月5日、8月6日、7日、10月
22日、23日、1月19日

不明 中核市推進室

3
第１０回まちはみんなでつくるもの
フォーラム

1月22日 66人 協働推進課

4 ３Ｒ研修会（出張講座） 5月15日、5月21日 約160人 廃棄物対策課

5 不法投棄防止講座（出張講座） 12月4日 約50人 廃棄物対策課

6 桜町地区まちづくり報告会 12月14日 都市整備管理課

事業名等 意見聴取しなかった理由 担当課

1 川口市税条例の一部改正 税制課川口市市民参加条例第6条第2項第5号該当

⑥市民参加条例第６条第１項に該当する条例の制定や改廃及びそれぞれの事業における基本となる計画の策定や変更の場合などで、意見聴取をしなかった場合



平成２８年度　意見提出の状況　　　　　　　　　　　

部・局名 総件数

契約書等における法令遵守の取扱いについて（契約課）

建退共証紙の貼付について（契約課）
業務委託等の予定価格について（契約課）
長期継続契約について（契約課）
受託業者が変更になる場合について（契約課）

市が作成する配布物について（広報課）
公共施設跡地の利活用について（施設マネジメント推進室）
市町村合併に関して（企画経営課）
ＰＦＩ等の民間活力の活用に関して（企画経営課）
市ホームページに関して（２件）（情報政策課）
公衆無線ＬＡＮの整備に関して（情報政策課）
外部記録媒体の管理に関して（情報政策課）
「川口市平和都市宣言」の表題について（総務課）

防犯カメラの設置について（防犯対策室）
公契約条例の制定について（契約課）
公契約適正化による政策課題の推進について（契約課）
公契約制度の改善について（契約課）
公契約における法律遵守について（契約課）
公契約の適切な価格について（契約課）

「ヒロシマ・ナガサキの被爆者が訴える核兵器廃絶国際署名」の署名について（総務課）
正規職員の雇用・労働条件・及び非正規職員の処遇について（職員課）
障害者の雇用及び職場実習について（職員課）
市役所から送付された封筒のサイズについて(行政管理課)
熊本地震に伴う支援について（防災課）
感震ブレーカーの普及について（防災課）
ハザードマップの周知について（防災課）
防災行政無線の英語対応について（防災課）

3

6

16

5

25

市長室

企画財政部

総務部

危機管理部

理財部

総件数のうち主な意見

資料３



外国人対象のオリエンテーションの効果について（協働推進課）
外国人住民数の増加に対する安心して暮らせるまちづくりについて（協働推進課）
西川口で行われたヘイトスピーチについて（協働推進課）
かわぐち市民パートナーステーション分室に設置している公衆無線ＬＡＮの活用促進と環境整備
について（協働推進課）

ひとり親に対するＪＲ通勤定期乗車券の割引制度について（子ども育成課）
子ども医療費の年齢制限の１８歳までの引き上げについて（子ども育成課）
川口市全域への児童館設置について（子ども育成課）
保育所に提出する書類様式のＨＰへの掲載について（保育運営課）

待機児童対策について（子ども総務課）
認可外保育施設の死亡事故について（子ども総務課）

住宅扶助基準引き下げにより、転居を強要しないでほしい(生活福祉１・２課）
「一括同意書」を強要しないでほしい(生活福祉１・２課）
プライバシーが守られる相談室を確保してほしい(生活福祉１・２課）
ケースワーカーを厚労省の標準数まで増やしてほしい(生活福祉１・２課）
生活保護基準の引き上げを国に要請してほしい(生活福祉１・２課）
無料低額宿泊所に長期に入所させないでほしい(生活福祉１・２課）
マイナンバーの提示を保護の要件としないでほしい(生活福祉１・２課）
資産申告書や通帳提出の強要はやめてほしい(生活福祉１・２課）
介護保険サービス利用料等の減免について（介護保険課）
介護従事者の処遇改善について（介護保険課）

放置自転車対策について（交通安全対策課）
放置防止指導員について（交通安全対策課）
交通安全対策の要望について（交通安全対策課）
自転車駐車場施設について（交通安全対策課）
自転車置場施設について（交通安全対策課）
自転車の交通ルールやマナーについて（交通安全対策課）
窓口対応について２件（川口駅前行政センター）
「キュポ・ラ」本館棟のエレベーターの利用について（川口駅前行政センター）
生活保護制度の広報について(生活福祉１・２課）

公立保育所の民営化について（保育運営課）

43

子ども部

市民生活部

福祉部 11

43



建設部 1

保育所の安全対策について（保育入所課）
保育所等の入所基準について（保育入所課）
保育料について（保育入所課）
多数の野良猫への餌付けについて（保健衛生課）
犬の糞被害について（保健衛生課）

庁舎１階の照明について（建設管理課）
川口駅東口に一般車で送迎することについて(都市計画課)
中距離電車の川口駅停車実現に向けた取り組みについて（都市交通対策室）

ごみの回収を戸別収集にして欲しい（廃棄物対策課）
路上喫煙禁止地区での喫煙者の取り締まりを厳しく行って頂きたい（廃棄物対策課）
ＳＫＩＰシティの空き地活用方法について（産業振興課）
シルバー人材センターの業務について（労政課）

ごみ収集日変更と収集頻度について（廃棄物対策課）

川口市における健康施策について（保健衛生課）
特定健診の自己負担無料化及び内容の充実について（国民健康保険課）
国民健康保険税の滞納と差押について（国民健康保険課）
国民健康保険税の引き下げと減免制度の周知について（国民健康保険課）
国民健康保険税の均等割額の引き下げについて（国民健康保険課）
一部負担金の減免について（国民健康保険課）
後期高齢者医療制度保健事業の拡充について（高齢者保険事業室）
低所得者に対する医療提供について（高齢者保険事業室）
路上喫煙禁止についての要望（廃棄物対策課）
川口駅周辺路上喫煙禁止地区の状況改善（廃棄物対策課）

派遣労働者の正規雇用が当たり前の働き方について（労政課）
非正規労働者の均等待遇を求めることについて（労政課）
介護・子育て休暇等の周知及び取得率の向上促進について（労政課）
男女の賃金格差の解消について（労政課）
最低賃金時間額の引き上げを求めることについて（労政課）
高年齢者の雇用開拓の取り組み及び雇用の場の保障について（労政課）
グリーンセンターホームページの花便りの更新を早くすることについて（グリーンセンター）
グリーンセンター入場料を６５歳以上無料にすることについて（グリーンセンター）

健康増進部

環境部

経済部

57

5

11



水道料金について（営業管理室）
取り扱い金融機関について（営業管理室）
差間小学校体育館について（教育総務課）
幸並中学校プール更衣室からの騒音について（教育総務課）

水道工事に伴う道路復旧について（施設課）
クレジットカードによる納付について（営業管理室）

建物の施設管理に関する意見（医療センター庶務課）
院内放送に関する意見（医療センター庶務課）
待ち時間に関する意見（医療センター庶務課）
駐車場の料金に関する意見（医療センター庶務課）

病院内のゴミ箱に関する意見（医療センター庶務課）

市民会館の解体工事と新築マンションの建築工事を同時に行うことについて（開発審査課）
住宅の建築に伴う地盤改良工事等への補助について(建築安全課)
公有地化した保全緑地の適正管理について（みどり課）
公園を整備して欲しい（公園課）

高齢者のバス運賃無料化について（都市交通対策室）
コミュニティバスの停留所の新設について（都市交通対策室）
空き家の有効利用について

食事の味に関する意見（医療センター庶務課）
熊本地震に関連して、上水道施設（主に管路）の整備について（水道総務課）
水道工事に伴う道路復旧について（施設課）
震災に強い水道管整備について（施設課）
渋滞発生が予想される箇所の水道工事の施工方法について（施設課）

外来種のナガミヒゲナシについて（公園課）
川口栄町３丁目銀座地区に関する都市計画変更に関する説明会及び縦覧時における意見書の
扱い及び地区内施設の計画内容について　（都市整備管理課）
土地区画整理事業区域内の除草について（里土地区画整理事務所）
境橋付近の河川管理について（里土地区画整理事務所）
接遇に関する意見（医療センター庶務課）
トイレの改修に関する意見（医療センター庶務課）

医療センター

水道部

都市計画部

都市整備部 3

143

94

64

食事の提供方法に関する意見（医療センター庶務課）



監査委員事務局 2
計 631

学力向上について（指導課）
いじめ根絶に向けた取り組みについて（指導課）
小中学校の放射線量の継続的な測定と公表について（学校保健課）

新市立高等学校について（学務課）
放課後児童クラブについて（学務課）
特別支援教育について（指導課）

学校における「がん教育」の更なる推進について（学校保健課）

ホストタウン制度を活用して、英語圏の国と交流できたらと良いのではないか。（スポーツ課）
箱根駅伝で活躍した市立川口高等学校出身の東洋大学の選手を表彰してほしい。（スポーツ課）

保護者負担軽減について（指導課）

生涯学習部

学校教育部

40

59

小中学校へのＡＥＤの設置拡充について（学校保健課）
給食食器及び箸について（学校保健課）
監査全般に対する総合的な御意見（監査委員事務局）

戸塚南小学校の児童数増に伴う校庭内校舎増設工事について（教育総務課）
元郷中学校テニスコート地面の改修について（教育総務課）
地域図書館の開館時間の延長について（中央図書館）
ネット予約システム利用時のログイン情報の保持について（中央図書館）
国立国会図書館デジタル化資料送信サービスの導入について（中央図書館）
デフ（聴覚障害者）サッカーのワールドカップイタリア大会に、川口市出身の大学生２名が選出さ
れているため、市をあげて応援してほしい。（スポーツ課）


