
指定管理者評価基本調書

総 額 85,000,000円 ―

令和４年度（予算） 17,000,000円 ―

令和５年度（予算） 17,000,000円 ―

令和３年度（予算） 17,000,000円 ―

平成３１年度 17,000,000円 702,500円

年度 指定管理料 利用料金収入実績

平成３０年度 新設 ―

令和２年度 17,000,000円 117,100円

１　施設概要

施設名称 川口市老人福祉センター仲町たたら荘

設置目的

老人に対して各種の相談に応ずるとともに、健康の増進、教養の向上及びレクリエーションの
ための便宜を総合的に供与し、もって老人福祉の増進を図ることを目的とする。（参照　川口市
老人福祉センター設置及び管理条例）

所在地 川口市仲町１５番１５号(仲町東保育所・仲町たたら荘２Ｆ)

選定種別

公募

選定理由 ※選定時の選定理由を記入してください。

「趣味・生きがいづくり」、「仲間・居場所づくり」、「コミュ二ティ・地域づくり」の３つの「つくる」をコ
ンセプトに、講座や教室の参加を促すのみに留まらず、居場所作りや高齢者が必要とされる生
きがいづくりと広げ、「こころとからだ」が元気な高齢者を増やすこと、更に、たたら荘を通じて住
み慣れた地域で、一人ひとりが地域と繋がることで、地域包括ケアシステムの深化・推進を目
指すとし、地域コミュ二ティの形成に向けた提案がなされた点が評価された。

構造規模

（１）開所年月日　平成３１年４月１日
（２）構　　造　　鉄骨造　２階建
（３）敷地面積　　１,６３６．１１㎡（全体）
（４）延床面積　　１,７９６．８６㎡（全体）
　　　 　　　　　　　　 ４９３．５１㎡（当該施設部分）
（５）定　　員　　１２０人

所管課 長寿支援課

２ 指定期間、選定種別、指定管理料及び利用料金収入実績

指定期間 平成３１年４月１日から令和６年３月３１日まで【５年】

指定管理料
及び利用料
金収入実績



指定管理者評価基本調書

⇒詳細は資料１ページを参照

専門委員会
における
評価点数

平均評価点数

3.4

法人の目的
川口市が設置した福祉施設の受託管理業務を行うとともに、自ら市民の
福祉ニーズに応えるため、福祉施設を設置運営することを目的とする。

法人の事業

川口市が設置した福祉施設の受託管理業務を行うとともに、自ら市民の
福祉ニーズに応えるため、福祉施設を設置運営することを目的とし、下記
施設を運営している。
１. 受託経営施設
① 老人福祉施設
　○ 高齢者総合福祉センター「サンテピア」
　(特別養護老人ホーム、養護老人ホーム、軽費老人ホーム)
　○ 老人デイサービスセンター「れんげそう」
　(横曽根、新郷、芝、芝南、鳩ヶ谷)
　○ 老人福祉センター「たたら荘」
　(安行、神根、芝、新郷、仲町)
　○ 社会福祉センター
　(老人デイサービス事業、ボランティア活動支援事業)
② 障害福祉施設
　○ 社会福祉センター（地域活動支援センター事業）
　○ 生活介護きじばと
　○ 就労継続支援きじばと
③ 児童福祉施設
　○ 母子生活支援施設「あさひ館」
　〇 児童センター（南平）
④ その他
　○ 地域包括支援センター
　（神根、新郷、芝伊刈、西、鳩ヶ谷東部、新郷東）
　○ 障害者相談支援センターきらり（相談支援事業）
２. 自主経営施設
　○ 老人福祉センター(４箇所)
  〇 鳩ヶ谷福祉センター
　○ 居宅介護支援事業所(４箇所)
  〇 やすらぎの家(２箇所)
　○ 生活介護夢工房

役員の状況 理事長１名、常務理事１名、理事８名、評議員１１名、監事２名

所　在　地 川口市大字赤井１０５５番地

代　表　者 理事長　清水　竹敏

主な業種 福祉施設の受託管理業務及び社会福祉施設設置運営

指定管理者の概要

名　　称 社会福祉法人　川口市社会福祉事業団

３　福祉部専門委員会における評価結果 



指定管理者評価基本調書

川口市指定管理者候補者選定及び評価会議における意見等

地方自治法第２４４条の２第７項及び川口市公の施設の指定管理者の指定の手続等に関する条例第９条に
より、指定管理者から提出された事業報告書及び利用者満足度調査結果等に基づき、所管部局の指定管
理者評価専門委員会において、施設の管理運営状況等を専門的に評価し、その評価経過及び報告を踏ま
え、当会議において意見等を聴取したところ、施設の運営管理状況等は、概ね良好と認められ、今後も引き
続き指定管理者として運営を委ねることについては妥当であるとの判断を行った。

【評価結果】

　川口市老人福祉センター仲町たたら荘について、川口市指定管理者制度運用指針に基づき、福祉サー
ビスの基本方針や組織の運営管理など４分野１４項目（７０点／名）について、４名の選考委員が５段階評
価を行った結果、合計２８０点満点中１９２点、平均評価点数は５点満点中３．４点であった。

項目ごとの評価結果は、以下のとおりである。

Ⅰ「福祉サービスの基本方針と組織」について
　基本方針、経営理念が明文化され、職員に周知されている点や、管理者の役割と責任を明確にされてい
る点に関する項目について、平均して４点の評価であった。

Ⅱ「組織の運営管理」について
　人員配置について介護福祉士の資格を所持した職員が配置されている点や、安全管理について、施設
の維持管理に必要な点検や修繕、災害に備えた避難訓練等が定期的に実施されている点等に関する項
目について、平均して４点以上の評価であった。

Ⅲ「適切な福祉サービスの実施」・Ⅳ「適切な事業内容の確保」
　新型コロナウイルスの感染拡大防止のため、一部利用制限をしているため、自主事業を含む各種事業
の実施が少なかったことにより、事業の実施に関する項目の評価は平均して３点台であった。

　新型コロナウイルスの感染防止による利用制限のため、区分Ⅲ・Ⅳの評価が低調となったものの、全体
を通して、概ね適正に管理運営が行われていると認められる。



区分 基準 評価項目 A B C D 合計

理念、基本方針が確立されているか

理念や基本方針が周知されているか

中・長期的なビジョンと計画が明確にされているか

計画が適切に策定されているか

管理者の責任 施設管理者の所在と責任が明確にされているか 3 4 5 4 16

経営状況の把握 経営環境の変化等に適切に対応しているか 3 4 4 3 14

人材の確保・養成 適切な人員配置がされているか 3 4 5 4 16

施設の維持管理が適切に行われているか

利用者の安全を確保するための取り組みが行われているか

リスク管理 リスク管理についてリスク発現時の対応が適切に示されているか 3 4 4 3 14

地域との関係が適切に確保されているか

関係機関との連携が確保されているか

地域の福祉向上のための取り組みを行っているか

併設されている保育所との交流が行われているか

利用者満足度の向上に努めているか

利用者が意見等を述べやすい体制が確保されているか

事業実施の記録が適切に行われている。

質の向上に向けた取り組みが組織的に行われているか

事業提供の開始が適切に行われているか

事業の継続性に配慮した対応が行われているか

個人情報の保護 個人情報の管理が適切に行われているか 3 4 3 3 13

自主事業 市への還元について 3 3 1 2 9

利用者のニーズに合わせた事業が実施されているか

施設の目的に即した事業が提供できているか

利用者に対する各種相談が適切に行われているか

44 53 50 45 192

１　評価の視点
　有効性、効率性、公平性の視点から行う。
　１４項目、合計７０点で総合的に評価する。

２　評価基準

点数評価

５：優良

４：良好

３：適正

２：要改善

１：要指導

【評価表(評価項目）】　 [川口市老人福祉センター仲町たたら荘]

福祉サービスの
基本方針と組織

理念・基本方針 3 4 5 4 16

計画の策定 3 4 5 3 15

組織の運営管理

安全管理 4 4 5 4 17

地域との交流と連携 3 3 1 3 10

利用者満足度の向上
について 3 4 4 3

事業の開始・継続 3 4 3 3

事業の質の確保 3 3 4 3 13

13

適切な事業内容の確保 事業の実施 4 4 1 3 12

適切な
福祉サービスの実施

14

募集時の仕様を下回る管理運営が行われた

評　　価　　結　　果(合　計)

評価基準

提案内容を含めた仕様及び協定を上回る管理運営が行われ、設置目的の達成に寄与した

提案内容を含めた仕様及び協定を上回る管理運営が行われた

提案内容を含めた仕様及び協定どおりの管理運営が行われた

募集時の仕様どおりの管理運営が行われた



川口市老人福祉センター仲町たたら荘指定管理者運営状況に係る評価基準 

 

 

１ 趣旨 

川口市指定管理者制度運用指針により、指定管理者の適切な管理運営状況を確認するた

め、指定期間の概ね中間年に評価を行うもの。 

 

２ 評価対象 

 対象施設  川口市老人福祉センター仲町たたら荘 

 指定管理者 社会福祉法人川口市社会福祉事業団 

 

３ 評価の視点 

 有効性、効率性、公平性の視点から行う。 

 １４項目、合計７０点で総合的に評価する。 

 

４ 評価基準 

点数評価 評価基準 

５：優良 提案内容を含めた仕様及び協定を上回る管理運営が行われ、

設置目的の達成に寄与した 

４：良好 提案内容を含めた仕様及び協定を上回る管理運営が行われた 

３：適正 提案内容を含めた仕様及び協定どおりの管理運営が行われた 

２：要改善 募集時の仕様どおりの管理運営が行われた 

１：要指導 募集時の仕様を下回る管理運営が行われた 

 

 



Ⅰ

1

 

① 理念が明文化されている。

② 理念に基づく基本方針が明文化されている。

 

① 理念や基本方針が職員に周知されている。

② 理念や基本方針が利用者等に周知されている。

2

 

① 中・長期計画が策定されている。

② 中・長期計画を踏まえた事業計画が策定されている。

 

① 計画の策定が組織的に行われている。

② 計画が職員や利用者に周知されている。

3

 

① 管理者自らの役割と責任を職員に対して表明している。

② 遵守すべき法令等を正しく理解するための取り組みを行っている。

Ⅱ

1

 

① 事業経営をとりまく環境が的確に把握されている。

② 経営状況を分析して改善すべき課題を発見する取り組みを行っている。

③ 管理経費縮減の取り組みが行われている。

④ 外部監査が実施されている。

2

 

① 必要な人材に関する具体的なプランが確立している。

② 人事考課が客観的な基準に基づいて行われている。

3

 

① 施設の維持管理に必要な点検、修繕が行われているか。

 

① 災害、事故、感染症の発生時などの対応など利用者の安全確保のための体制が整
備されている。

② 利用者の安全確保のためにリスクを把握し対策を実行している。

③ 避難訓練等の実施を定期的に行っている。

4

 

① 施設運営上のリスク管理について市と指定管理者の役割を定め、リスク発現防止
チェックシートを作成し、危機管理体制の仕組みが整備されている。

管理者の責任

計画が適切に策定されている。

中・長期的なビジョンと計画が明確にされている。

安全管理

リスク管理

リスク管理についてリスク発現時の対応が適切に示されているか

施設の維持管理が適切に行われている。

利用者の安全を確保するための取り組みが行われている。

組織の運営管理

経営状況の把握

経営環境の変化等に適切に対応している。

人材の確保・養成

老人福祉センター仲町たたら荘に係る評価項目

評価項目

福祉サービスの基本方針と組織

理念・基本方針

理念、基本方針が確立されている。

施設管理者の所在と責任が明確にされている。

理念や基本方針が周知されている。

計画の策定

適切な人員配置がされている。



5

 

① 利用者と地域とのかかわりを大切にしている。

② 事業所が有する機能を地域に還元している。

③ ボランティア受け入れに対する基本姿勢を明確にし体制を確立している。

 

① 必要な社会資源（関係機関・団体）を明確にしている。

② 関係機関等との連携が適切に行われている。

 

① 地域の福祉ニーズを把握している。

② 地域の福祉ニーズに基づく事業・活動が行われている。

 

① 併設されている保育所との交流事業が行われている。

Ⅲ

1

 

① 利用者満足度の向上を意図した仕組みを整備している。

② 利用者満足度の向上に向けた取り組みを行っている。

 

① 利用者が相談や意見を述べやすい環境を整備している。

② 苦情解決の仕組みが確立され十分に周知・機能している。

③ 利用者からの意見等に対して迅速に対応している。

2

 

① 利用者に関する事業実施状況の記録が適切に行われている。

② 利用者に関する記録の管理体制が確立している。

③ 利用者の状況等に関する情報を職員間で共有化している。

 

① 事業内容について定期的に評価を行う体制を整備している。

② 評価の結果に基づき組織として取り組むべき課題を明確にしている。

③ 課題に対する改善策・改善計画を立て実施している。

3

 

① 利用希望者に対して事業選択に関する必要な情報を提供している。

② 事業の開始にあたり利用者等に説明し同意を得ている。

 

① 利用希望者の状態に応じた事業選択に必要な情報を提供している。

4

 

① 情報公開や個人情報の保護を理解し適切に行っている。

5

 

① 実施事業のうち自主事業について、自事業収入から市への還元が行われている
か。

Ⅳ

1

 

 

 利用者に対する各種相談が適切に行われているか。

事業の質の確保

事業実施の記録が適切に行われている。

併設されている保育所との交流が行われている。

地域の福祉向上のための取り組みを行っている。

利用者満足度の向上について

利用者が意見等を述べやすい体制が確保されている。

個人情報の保護

個人情報の管理が適切に行われている。

適切な事業内容の確保

事業の実施

自主事業

市への還元について

利用者のニーズに合わせた事業が実施されている。

施設の目的に即した事業が提供できているか。

事業の継続性に配慮した対応が行われている。

地域との交流と連携

地域との関係が適切に確保されている。

関係機関との連携が確保されている。

事業の開始・継続

事業提供の開始が適切に行われている。

質の向上に向けた取り組みが組織的に行われている。

適切な福祉サービスの実施

利用者満足度の向上に努めている。


