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件 名  キャッシュレス決済導入業務委託（グリーンセンター、リサイクルプラザ） 

質問 

№ 
資料名 項 目 質問内容 回答 回答日 

1 仕様書 ４履行期間 

「グリーンセンターは、令和６年６月２５日、リサイク

ルプラザは令和６年７月１日に機器を納入すること」と

ございますが、新紙幣発行前の本日現在券売機の納期が

通常より大幅にかかっております。また弊社の場合、両

施設様の画面遷移や画面デザイン等の仕様が確定してか

ら納品するまで約３ヶ月の納期を頂いております。もし

デザインが全く決まっていない場合は、納期的に非常に

タイトになってまいりますが、その点につきましてはい

かがお考えでしょうか。期日までに納品できない場合ペ

ナルティ等あるのでしょうか。 

画面のデザインについては、変更予定です。納期に間

に合わない場合は、契約解除やこれに伴う損害賠償請

求又は違約金請求が発生する可能性があります。 

3/25 

2 仕様書 

７調達機器

類 

 

(２) 機器仕

様（６(１)

エ フィール

ドアスレチ

ック） 

該当の機器について、参考のメーカー及び型番等はござ

いますか。「(１) 機器仕様（６(１)ア 正門、イ 東門、

ウ 駅舎）」の仕様の機器と同じ決済端末である必要があ

る為、サイズ等相違がありますが、下記の型番の機器を

同等品以上と認めて頂くことは可能でしょうか。 

メーカー名：NEC マグナスコミュニケーションズ㈱ 

型番：MP-T400 シリーズ 

多数のメーカーを参考にしているため、特定の機種は

ございませんが、フィールドアスレチックは配置場所

が机上となるうえ、高さに制限があるため、ご提案の

機種を同等品以上とすることは、認められないものと

考えております。 

3/25 



3 仕様書 

７調達機器

類 

 

(３) 機器仕

様（６(２) 

朝日環境セ

ンターリサ

イクルプラ

ザ） 

該当の機器について、参考のメーカー及び型番等はござ

いますか。「(１) 機器仕様（６(１)ア 正門、イ 東門、

ウ 駅舎）」の仕様の機器と同じ決済端末である必要があ

る為、サイズ等相違がありますが、下記の型番の機器を

同等品以上と認めて頂くことは可能でしょうか。 

メーカー名：NEC マグナスコミュニケーションズ㈱ 

型番：MP-T400 シリーズ 

多数のメーカーを参考にしているため、特定の機種は

ございませんが、朝日環境センターリサイクルプラザ

については、ご提案の機種を同等品以上として認めら

れるものと考えております。 

3/25 

4 仕様書 

７調達機器

類 

 

(4)キャッシ

ュレス決済 

ク 

一般的に無線よりも有線での接続を各社推奨しておりま

す。必ずしも無線接続でないと不可でしょうか。 

導入施設には専用で利用できる有線ＬＡＮ環境が存

在せず、市での敷設工事を行う予定もありません。市

が新たに有線接続の敷設工事を行わない方法で、有線

接続が可能な手段があれば、有線接続も可能であると

考えております。 

3/25 

5 仕様書 

７調達機器

類 

 

(4)キャッシ

ュレス決済 

ク 

キャッシュレス決済の利用にあたり、無線接続での接

続・利用が前提となっておりますが、有線接続での接続・

利用は可能でしょうか。 

NO.4 と同様となります。 3/25 



6 仕様書  

７ 調達機器

類  

 

（4）キャッ

シュレス決

済 コ  

「インターネットを介して遠隔メンテナンス機能を有

し、～」という内容は、  

別途業務用 PC 等から券売機の稼働状況等を確認するイ

メージでしょうか。  

お見込みのとおりです。 3/25 

7 仕様書 

７調達機器

類 

 

(６) 発券 

「専用の印刷済みロール紙に印字出来ること。 

ア 用紙感熱ロール紙を使用し、グリーンセンター、リサ

イクルプラザでそれぞれのデザインとする。」とございま

すが、一般的にはデザインの色校正が確定してから 2 ヶ

月程の納期を頂いております。既にそれぞれの施設様で

デザイン案はお決まりでしょうか。もしデザインが全く

決まっていない場合は、納期的に非常にタイトになって

まいりますが、その点につきましてはいかがお考えでし

ょうか。 

両施設とも既にデザイン案は決まっております。 3/25 

8 仕様書 

９ 機器の保

守・研修・サ

ポート 

（１）に「※グリーンセンター：8時 30 分～17 時（土日

祝を含む）、リサイクルプラザ：8時 30 分～20 時（土日

祝を含む）」とございますが、弊社のサポートセンターの

営業時間が 9時 00分～17 時 30 分（365 日）までとなっ

ております。営業時間外は留守番電話にての対応となっ

ておりますが、そちらで問題ございませんでしょうか。 

可能な限り仕様書に記載の時間帯での対応をしてい

ただきたいと考えております。 
3/25 

9 
プロポーザ

ル実施要領 

２ 業務概要 

 

（３） 履行

期間 

「契約締結日から令和９年３月３１日まで」とございま

すが、こちらはリース契約を意図されておりますでしょ

うか。一旦令和９年で契約終了後はそこで終了となり、

契約の継続はご検討されていないということでしょう

か。 

リース契約を意図したものではありません。契約継続

等については、その時の状況に応じて検討するものと

考えております。 

3/25 



10 
プロポーザ

ル実施要領 

６ プロポー

ザルの参加

資格 

プロポーザルの参加資格につきましては理解しました

が、最低参加数は何社になりますでしょうか。 
最低参加者数の基準は設けておりません。 3/25 

 

【問い合わせ先】 

川口市企画財政部企画経営課行革推進係 

電話：０４８（２７１）９４２７ 


