
指定管理者評価基本調書

１　施設概要

施設名称 川口緑化センター

設置目的
植木・花と造園の特産農業の振興を図り、豊かな自然環境の保全と地域社会の発展に
寄与することを目的とする。

所在地 川口市大字安行領家８４４番地の２

選定種別

非公募

選定理由 ※選定時の選定理由を記入してください。

川口緑化センター（以下、「緑化センター」という。）は、川口の伝統産業である植木を中
心とする花き等の特産農業の振興を図り、豊かな自然環境の保全と地域社会の発展に
寄与することを目的として、平成８年４月に開所したものである。また、緑化センターの設
置目的を達成するため、財団法人川口緑化センター（現在の名称は公益財団法人川口
緑化センター　以下「事業者」という。）が設立され、緑化センターの開所時から管理運営
を担っており、緑化センターについて指定管理者制度を導入した後においても、事業者
がこれまで培ってきたノウハウに基づく高い管理運営能力並びに本市内の農業・緑化産
業団体等との間で構築してきた信頼関係等の理由により、平成１８年４月から随意指定
による指定管理者として現在に至っている。
指定管理者制度は、公の施設の管理運営に民間事業者等が有するノウハウを活用する
ことにより、利用者サービスの向上を図ることを目的のひとつとしているが、公の施設の
管理の基本は、利用者に対し、当該施設の安全な利用環境を確保・維持し、安定的かつ
継続的に提供することであり、その実現のためには、緑化センターの設置目的、性質、
機能等を熟知していることが重要である。また、緑化センターの設置目的として、本市の
特産農業の振興に関することと規定しているが、近年の農業を取り巻く環境は、農業者
の後継者不足、営農環境の悪化等が全国的な課題となっているなか、都市部に位置す
る本市は、より深刻な状況に置かれている。このような状況と課題を踏まえ、本市では、
農業・緑化産業団体等の意見を踏まえ、平成２３年に「川口市農業基本計画」を策定し、
さらには、平成３０年に計画の中間評価及び見直しを行ったうえで、農業振興策を計画
的かつ総合的に推進しているところであり、当該振興策を推進していくためには、本市、
緑化センターの指定管理者及び農業・緑化産業団体等の三者の連携協力が不可欠で
ある。
上記のとおり、緑化センターの指定管理業務は、公の施設の適切な維持管理だけでは
なく、設置目的である本市の特産農業の振興という特殊性を勘案する必要があり、この
点において、公益財団法人川口緑化センターを指定管理者として随意指定することが、
最も適切かつ合理的であると判断したものである。
以上を、非公募条件の一つである公募によらない合理的な理由（川口市公の施設の指
定管理者の指定の手続等に関する条例第２条第１項ただし書）として、公益財団法人川
口緑化センターを随意指定としたもの。

構造規模

所管課 経済部　農政課

２ 指定期間、選定種別、指定管理料及び利用料金収入実績

指定期間 令和３年４月１日から令和８年３月３１日まで【５年】

１．構造        鉄骨鉄筋コンクリート造・鉄骨造５階建て
２．敷地面積  8,113.57㎡
３．延床面積  4,696.73㎡
４．施設内容
　　　１階　アトリウム・道の駅情報ターミナル  1,890.43㎡
　　　２階　資料展示コーナー・レストラン  881.02㎡
　　　３階　会議室  738.51㎡
　　　４階　事務所・情報センター  683.30㎡
　　　５階　会議室・日本間・ラウンジ・屋上庭園  451.68㎡
　　　塔屋  51.79㎡
　　　附属建物（屋外トイレ、軽食・自販機コーナー、屋外精算所）  152.19㎡



指定管理者評価基本調書

理事１４人、監事２人　

【評価結果】

評価項目について、指定管理者の管理運営状況を書類審査するとともに、指定管理者に対するヒアリ
ング及び施設の現地視察を行い、また、先に実施した利用者アンケートの結果も勘案して総合的に評
価を行ったところ、１００点満点中８５点という評価を得た。

以上の結果から、指定管理者である公益財団法人川口緑化センターの管理運営は適正である。

専門委員会
における
評価点数

平均評価点数

4.3

令和５年度（予算） 154,726,000円 4,096,000円

令和３年度（実績） 145,477,000円 3,324,945円

前期間【平成２８年度～令和２年度】 650,048,000円 19,535,459円

令和４年度（実績） 144,936,000円 3,725,269円

令和６年度（予算） 160,923,000円 4,022,000円

令和７年度（予算） 158,234,000円 4,022,000円

総　　　額 764,296,000円 19,190,214円

指定管理料
及び利用料
金収入実績
【単位：円】

年　　　度 指定管理料 利用料金収入実績

指定管理者の概要

所　在　地

代　表　者

主な業種

３　経済部専門委員会における評価結果

名　　称

１．植木・花の栽培、育成等の技術の普及に関する研修会の開催に関すること。
２．植木・花の栽培、育成等の情報の収集及び提供に関すること。
３．緑化事業推進のための樹木の相談及び紹介に関すること。
４．緑化の啓発、植木・花の宣伝、緑化産業振興のためのイベントの実施並びに地域の
普及・宣伝の推進に関すること。
５．川口市が実施する各種緑化振興事業等の受託及び協力に関すること。
６．緑化産業等の流通拠点として、地域活性化と交流を促進するため植物取引センター
及び道の駅事業に関すること。
７． 施設貸与及び特産農業等の物品販売に関すること。
８． その他目的を達成するために必要な事業に関すること。

植木・花と造園の特産農業の振興、豊かな自然環境の保全及び緑化振興事業の促進を
図り、もって伝統ある「植木の里」の健全なる育成と地域社会の発展に寄与することを目
的とする。

サービス業（緑化産業の振興及び施設管理）

理事長　栗原　明宏

川口市大字安行領家８４４番地の２

公益財団法人川口緑化センター

法人の目的

法人の事業

役員の状況









利用者アンケート調査結果【川口緑化センター】 

 
１ 実施期間  令和５年７月１日（土）～８月１８日（金） 

 

 

２ 注意事項  調査結果の割合は、小数点以下第 2 位を四捨五入して算出しています。そのた

め、合計が 100%にならない場合があります。 

 

３ 調査結果 

（１） 施設利用者（一般）                                                                     

 

問１ 利用者について 

 利用者 

 回答数 割合 

単独 26 20.0％ 

夫婦 47 36.2％ 

家族 39 30.0％ 

友人 16 12.3％ 

無回答 2 1.5％ 

合計 130 100.0％ 

 

 年齢 

 回答数 割合 

～20 代 12 9.2％ 

30～40 代 18 13.8％ 

50～60 代 54 41.5％ 

70 歳以上 38 29.2％ 

無回答 8 6.2％ 

合計 130 100.0％ 

 

 住まい 

 回答数 割合 

市内 53 40.8％ 

県内（川口市外） 34 26.2％ 

東京都 20 15.4％ 

その他 13 10.0％ 

無回答 10 7.7％ 

合計 130 100.0％ 
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 利用頻度 

 回答数 割合 

週に数回 21 16.2％ 

月に数回 29 22.3％ 

年に数回 45 34.6％ 

ほとんど利用しない  24 18.5％ 

無回答 11 8.5％ 

合計 130 100.0％ 

 

 

 

 交通手段 

 回答数 割合 

車・バイク 83 63.8％ 

自転車 17 13.1％ 

徒歩 8 6.2％ 

公共交通機関 6 4.6％ 

無回答 16 12.3％ 

合計 130 100.0％ 

 

 

 

問２ 利用施設（複数回答可） 

 回答数 

会議室 0 

道の駅 147 

物販施設 147 

飲食・休憩 53 

イベント・展示 75 

その他 21 

合計 443 
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問２ 利用施設について（利用した人のみ） 

① 道の駅（情報ターミナル） 

 回答数 割合 

満足 37 52.1％ 

   普通 32 45.1％ 

不満 2 2.8％ 

合計 71 100.0％ 

 

 

 

② 道の駅（トイレ） 

 回答数 割合 

満足 39 54.9％ 

   普通 28 39.4％ 

不満 4 5.6％ 

合計 71 100.0％ 

 

 

 

③ 授乳室 

 回答数 割合 

満足 7 31.8％ 

   普通 13 59.1％ 

不満 2 9.1％ 

合計 22 100.0％ 

 

 

 

 

④ 物産販売施設（園芸売店） 

 回答数 割合 

満足 48 60.8％ 

   普通 28 35.4％ 

不満 3 3.8％ 

合計 79 100.0％ 
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⑤ 物産販売施設（和菓子売店） 

 回答数 割合 

満足 28 45.2％ 

   普通 31 50.0％ 

不満 3 4.8％ 

合計 62 100.0％ 

 

 

 

 

⑥ イベント・展示会 

 回答数 割合 

満足 45 62.5％ 

   普通 26 36.1％ 

不満 1 1.4％ 

合計 72 100.0％ 

 

 

 

⑦ 飲食施設（レストラン・軽食コーナー） 

 回答数 割合 

満足 25 48.1％ 

   普通 19 36.5％ 

不満 8 15.4％ 

合計 52 100.0％ 

 

 

 

⑧ その他（駐車場、そばや、店内、野菜直

販所） 

 回答数 割合 

満足 7 36.8％ 

   普通 9 47.4％ 

不満 3 15.8％ 

合計 19 100.0％ 
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問３ この施設について 

① 何で知ったか 

 回答数 割合 

近所、以前来た 49 37.7％ 

友人・知人から 25 19.2％ 

ネット 15 11.5％ 

広報誌、市政 12 9.2％ 

道の駅情報から 6 4.6％ 

無回答 23 17.7％ 

合計 130 100.0％ 

 

② 開所日や開所時間について 

 回答数 割合 

満足 63 48.5％ 

やや満足 25 19.2％ 

普通 28 21.5％ 

やや不満 3 2.3％ 

不満 3 2.3％ 

無回答 8 6.2％ 

合計 130 100.0％ 

 

 

③ 施設の設備について 

 回答数 割合 

満足 50 38.5％ 

やや満足 28 21.5％ 

普通 35 26.9％ 

やや不満 3 2.3％ 

不満 6 4.6％ 

無回答 8 6.2％ 

合計 130 100.0％ 
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④ 従業員の対応・マナーについて 

 回答数 割合 

良い 77 59.2％ 

やや良い 27 20.8％ 

普通 18 13.8％ 

やや悪い 1 0.8％ 

悪い 3 2.3％ 

無回答 4 3.1％ 

合計 130 100.0％ 

 

 

問４ 発信する情報・広報のわかりやすさについて 

 
 

問５ 総合的な満足度について 
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 回答数 割合 

わかりやすい 39 30.0％ 

ややわかりやすい 26 20.0％ 

普通 43 33.1％ 

ややわかりにくい 8 6.2％ 

わかりにくい 4 3.1％ 

無回答 10 7.7％ 

合計 130 100.0％ 

 回答数 割合 

満足 45 34.6% 

やや満足 35 26.9% 

普通 32 24.6% 

やや不満 3 2.3% 

不満 6 4.6% 

無回答 9 6.9% 

合計 130 100.0％ 
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（２） 施設利用者（緑化団体） 

 

問１ 利用施設（複数回答可） 

 回答数 

会議室１ 10 

会議室２ 4 

会議室３ 6 

会議室４ 2 

日本間 0 

広場 2 

アトリウム 5 

多目的ホール 2 

合計 31 

 

問２ 施設利用について 

 ① 開所日・開所時間 

 回答数 割合 

満足 5 31.3％ 

やや満足 6 37.5％ 

普通 4 25.0％ 

やや不満 1 6.3％ 

不満 0 0％ 

合計 16 100.0％ 

 

 ② 施設の設備・備品等 

 回答数 割合 

満足 4 25.0％ 

やや満足 3 18.8％ 

普通 7 43.8％ 

やや不満 0 0％ 

不満 1 6.3% 

無回答 1 6.3％ 

合計 16 100.0％ 
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 ③ 施設の清掃状況 

 回答数 割合 

綺麗 11 68.8％ 

やや綺麗 0 0％ 

普通 4 25.0％ 

やや汚い 0 0％ 

汚い 0 0％ 

無回答 1 6.3％ 

合計 16 100.0％ 

 

 ④ 職員の対応・マナー 

 回答数 割合 

良い 8 50.0％ 

やや良い 3 18.8％ 

普通 5 31.3％ 

やや悪い 0 0％ 

悪い 0 0％ 

合計 16 100.0％ 

 

 ⑤ 会議室等の利用手続・申請方法 

 回答数 割合 

満足 7 43.8％ 

やや満足 3 18.8％ 

普通 4 25.0％ 

やや不満 2 12.5％ 

不満 0 0％ 

合計 16 100.0％ 

 

問３ 川口緑化センターが発信する情報・ 

広報について 

 回答数 割合 

わかりやすい 5 31.3％ 

ややわかりやすい 1 6.3％ 

普通 7 43.8％ 

ややわかりにくい 1 6.3％ 

わかりにくい 1 6.3％ 

無回答 1 6.3％ 

合計 16 100.0％ 
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問４ 施設の総合的な満足度 

 回答数 割合 

満足 6 37.5％ 

やや満足 3 18.8％ 

普通 6 37.5％ 

やや不満 1 6.3％ 

不満 0 0％ 

合計 16 100.0％ 

 

 

 

問５ 施設の利用に関して、ご意見等がございましたらお聞かせください。 

・食べ物関係がもっと充実してほしい。 

・駐車場が少ない。倉庫がない。施設の修理にお金がかかりすぎ。 

・道の駅として連携がうすい。スタンプラリー程度しかない。 

・食事処がもう少しあった方が良い。 

 

 

  問６ 実施事業について 

 ① 事業の満足度 

 回答数 割合 

満足 4 25.0％ 

やや満足 3 18.8％ 

普通 9 56.3％ 

やや不満 0 0％ 

不満 0 0％ 

合計 16 100.0％ 
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 ② 川口緑化センターの緑化産業振興への貢献度 

 回答数 割合 

貢献している 7 43.8％ 

やや貢献している 3 18.8％ 

普通 6 37.5％ 

あまり貢献していない 0 0％ 

貢献していない 0 0％ 

合計 16 100.0％ 

 

 

 

 

 ③ これからの川口緑化センターの事業について、ご希望がありましたら 

お聞かせください。 

・イベント情報のアナウンスが遅い。6月の時点で 7月のイベント情報が出ていない。 

・後継者育成事業をもう少し増やした方が良い。 

・宣伝が足らない。植木祭りなど！ 
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