


















●実施期間　令和元年１１月１１日（月）～令和元年１２月１日（日）

１．お客様について

【性別×年代】 ◆回答率 97.9% 【性別×来館時間（平日）】 ◆回答率 97.2%

10代 20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代以上 9～11時 11～13時 13～15時 15～17時 17～19時 19～21時 21～23時 無回答
男性 0 7 4 5 3 8 15 7 0 49 35.0% 男性 15 3 16 4 6 4 1 49
女性 1 1 10 21 11 22 25 0 0 91 65.0% 女性 37 22 14 4 6 7 0 90

1 8 14 26 14 30 40 7 0 140 100.0% 52 25 30 8 12 11 1 139
0.7% 5.7% 10.0% 18.6% 10.0% 21.4% 28.6% 5.0% 0.0% 100.0% 37.4% 18.0% 21.6% 5.8% 8.6% 7.9% 0.7% 100.0%

◇無回答 3 ◇無回答4

【職業】 ◆回答率 100.0% 【性別×来館時間（土日祝日）】 ◆回答率 30.1%
設問項目
回答項目 会社員 自営業 主婦 パート アルバイト 学生 その他 無回答 9～11時 11～13時 13～15時 15～17時 17～19時 19～21時

人数 23 8 55 24 1 4 28 143 0 男性 5 1 4 2 5 1 18
構成比 16.1% 5.6% 38.5% 16.8% 0.7% 2.8% 19.6% 100.0% 女性 9 1 8 2 3 2 25

◇無回答 0 14 2 12 4 8 3 43
32.6% 4.7% 27.9% 9.3% 18.6% 7.0% 100.0%

◇無回答100

令和元年度　戸塚スポーツセンター　利用者アンケート調査結果（利用者満足度調査結果）
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【性別×利用形態】 ◆回答率 95.1% 【性別×来館曜日】 ◆回答率 95.1%
無回答

会員 当日券 回数券 定期券 その他 月曜日 火曜日 水曜日 木曜日 金曜日 土曜日 日曜日 不定
男性 13 7 10 0 17 47 男性 14 7 8 0 0 1 1 16 47
女性 22 12 8 2 45 89 7 女性 11 17 22 3 9 3 2 22 89

35 19 18 2 62 136 25 24 30 3 9 4 3 38 136
25.7% 14.0% 13.2% 1.5% 45.6% 100.0% 18.4% 17.6% 22.1% 2.2% 6.6% 2.9% 2.2% 27.9% 100.0%

◇無回答 7 ◇無回答7

【性別×来館回数】 ◆回答率 99.3% 【性別×来館時出発点】 ◆回答率 100.0%

ほぼ毎日 週に2回以上 週に1回程度 2週間に1回程度 1ヶ月に1回程度 2ヶ月に1回程度 ほとんど利用しない 初めて利用した 自宅 勤務先 学校 その他
男性 8 29 3 0 1 8 0 0 49 男性 40 9 0 0 49
女性 13 25 42 1 5 0 3 4 93 女性 94 0 0 0 94

21 54 45 1 6 8 3 4 142 134 9 0 0 143
14.8% 38.0% 31.7% 0.7% 4.2% 5.6% 2.1% 2.8% 100.0% 93.7% 6.3% 0.0% 0.0% 100.0%

◇無回答 1 ◇無回答0
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【来館手段】 ◆回答率 99.3% 【性別×施設を知った理由】（複数回答可能） ◆回答率 100.7%
設問項目
回答項目 徒歩 自転車 公共交通機関 車 バイク その他 無回答 以前から利用 新聞折込チラシ 利用者の紹介 パンフレット 看板・のぼり ホームページ 広報誌 その他

人数 19 31 7 79 2 4 142 1 男性 24 0 8 1 1 12 2 3 51
構成比 13.4% 21.8% 4.9% 55.6% 1.4% 2.8% 100.0% 女性 48 1 18 0 0 5 10 12 94

※無回答 1 72 1 26 1 1 17 12 15 145
49.7% 0.7% 17.9% 0.7% 0.7% 11.7% 8.3% 10.3% 100.0%

◇無回答-1

【来館にかかる時間】 ◆回答率 64.3% 【性別×主な利用施設】（複数回答可能） ◆回答率 100.7%
設問項目 無回答
回答項目 10分以内 20分以内 30分以内 30分超 合計 アリーナ（体育館） トレーニングルーム プール スタジオ 温浴施設 その他

人数 48 27 6 11 92 男性 9 8 29 4 0 4 54 0
構成比 52.2% 29.3% 6.5% 12.0% 100.0% 女性 46 16 26 14 1 6 109

※無回答 51 55 24 55 18 1 10 163
33.7% 14.7% 33.7% 11.0% 0.6% 6.1% 100.0%

◇無回答-1
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【性別×一人で利用or二人以上で利用】 ◆回答率 97.9%

1人 2人以上
男性 29 19 48
女性 28 64 92

57 83 140
40.7% 59.3% 100.0%

◇無回答3

【性別×施設利用の効果】（複数回答可能） ◆回答率 100.0%

体力がついた やせた 筋力がついた 仲間ができた ストレス解消

生活リズ
ムが規則
正しくなっ

た

その他

男性 25 5 14 13 8 7 2 74
女性 36 9 19 38 44 12 7 165

61 14 33 51 52 19 9 239
25.5% 5.9% 13.8% 21.3% 21.8% 7.9% 3.8% 100.0%

◇無回答-1
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２．受付・フロントについて

” 評価点表 ” 

２－１．スタッフの第一印象 ２－２．スタッフの応対 ２－３．スタッフの身だしなみ
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変良い 75 2.62 5 大変良い 79 2.76 5 大変良い 69 2.41 5
良い 60 1.68 4 良い 56 1.57 4 良い 65 1.82 4
普通 8 0.17 3 普通 8 0.17 3 普通 9 0.19 3
悪い 0 0.00 2 悪い 0 0.00 2 悪い 0 0.00 2
大変悪い 0 0.00 1 大変悪い 0 0.00 1 大変悪い 0 0.00 1
合計 143 4.47 合計 143 4.50 合計 143 4.42
◇無回答： 0 ◆回答率： 100.0% ◇無回答： 0 ◆回答率： 100.0% ◇無回答： 0 ◆回答率： 100.0%

4.48
4.37２－５．受付・フロントの清潔さ

4.37

≪備考≫

”回収枚数” 143

評価項目

評価平均点
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２－４．スタッフの言葉づかい ２－５．受付・フロントの清潔さ ２－６．施設の案内や掲示物
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変良い 76 2.66 5 大変きれい 65 2.29 5 大変わかりやすい 47 1.65 5
良い 59 1.65 4 きれい 65 1.83 4 わかりやすい 51 1.44 4
普通 8 0.17 3 普通 12 0.25 3 普通 38 0.80 3
悪い 0 0.00 2 汚い 0 0.00 2 わかりにくい 6 0.08 2
大変悪い 0 0.00 1 大変汚い 0 0.00 1 大変わかりにくい 0 0.00 1
合計 143 4.48 合計 142 4.37 合計 142 3.98
◇無回答： 0 ◆回答率： 100.0% ◇無回答： 1 ◆回答率： 99.3% ◇無回答： 1 ◆回答率： 99.3%
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３．トレーニングルームについて

” 評価点表 ” 

３－１．スタッフの第一印象 ３－２．スタッフの応対 ３－３．スタッフの指導
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変良い 28 2.59 5 大変良い 27 2.55 5 大変わかりやすい 24 2.35 5
良い 21 1.56 4 良い 19 1.43 4 わかりやすい 16 1.25 4
普通 5 0.28 3 普通 7 0.40 3 普通 11 0.65 3
悪い 0 0.00 2 悪い 0 0.00 2 わかりにくい 0 0.00 2
大変悪い 0 0.00 1 大変悪い 0 0.00 1 大変わかりにくい 0 0.00 1
合計 54 4.43 合計 53 4.38 合計 51 4.25
◇無回答：89 ◆回答率： 37.8% ◇無回答：90 ◆回答率： 37.1% ◇無回答：92 ◆回答率： 35.7%

評価平均点 4.23

≪備考≫

３－２．スタッフの応対 4.38

３－６．トレーニング機器使用方法の表示 3.96

３－３．スタッフの指導 4.25

３－５．トレーニングルーム内の清潔さ 4.11
３－４．スタッフの説明 4.24

143

評価項目 評価点
３－１．スタッフの第一印象 4.43
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３－４．スタッフの説明 ３－５．トレーニングルーム内の清潔さ ３－６．トレーニング機器使用方法の表示
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変わかりやすい 24 2.35 5 大変きれい 20 1.89 5 大変わかりやすい 18 1.70 5
わかりやすい 16 1.25 4 きれい 19 1.43 4 わかりやすい 18 1.36 4
普通 10 0.59 3 普通 14 0.79 3 普通 14 0.79 3
わかりにくい 1 0.04 2 汚い 0 0.00 2 わかりにくい 3 0.11 2
大変わかりにくい 0 0.00 1 大変汚い 0 0.00 1 大変わかりにくい 0 0.00 1
合計 51 4.24 合計 53 4.11 合計 53 3.96
◇無回答：92 ◆回答率： 35.7% ◇無回答：90 ◆回答率： 37.1% ◇無回答：90 ◆回答率： 37.1%
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４．プールについて

” 評価点表 ” 

４－１．スタッフの第一印象 ４－２．スタッフの応対 ４－３．プログラム・教室の開催時間帯
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変良い 31 2.21 5 大変良い 29 2.07 5 大変良い 11 1.02 5
良い 25 1.43 4 良い 24 1.37 4 良い 16 1.19 4
普通 14 0.60 3 普通 17 0.73 3 普通 22 1.22 3
悪い 0 0.00 2 悪い 0 0.00 2 悪い 5 0.19 2
大変悪い 0 0.00 1 大変悪い 0 0.00 1 大変悪い 0 0.00 1
合計 70 4.24 合計 70 4.17 合計 54 3.61
◇無回答：73 ◆回答率： 49.0% ◇無回答：73 ◆回答率： 49.0% ◇無回答：89 ◆回答率： 37.8%

評価平均点 3.85

≪備考≫

４－５．プログラム・教室の指導内容

４－６．プールの清潔さ
3.61
3.94

４－３．プログラム・教室の開催時間帯 3.61
４－４．プログラム・教室の数 3.51

４－２．スタッフの応対 4.17

”回収枚数” 143

評価項目 評価点
４－１．スタッフの第一印象 4.24

大変良い

44%

良い
36%

普通
20%

悪い

0%

大変悪い
0%

スタッフの第一印象について

大変良い
42%

良い
34%

普通
24%

悪い

0%
大変悪い

0%

スタッフの応対について

4.24 

4.17 

3.61 
3.51 

3.61 

3.94 

４－１．スタッフの第一印象

４－２．スタッフの応対

４－３．プログラム・教室の開

催時間帯

４－４．プログラム・教室の数

４－５．プログラム・教室の指

導内容

４－６．プールの清潔さ

プールについて（項目別平均点）

大変良い

20%

良い
30%

普通
41%

悪い
9%

大変悪い
0%

プログラム・教室の開催時間帯について
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４－４．プログラム・教室の数 ４－５．プログラム・教室の指導内容 ４－６．プールの清潔さ
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変多い 9 1.05 5 大変満足 9 1.10 5 大変きれい 17 1.21 5
多い 7 0.65 4 満足 8 0.78 4 きれい 33 1.89 4
普通 24 1.67 3 普通 23 1.68 3 普通 19 0.81 3
少ない 3 0.14 2 不満 1 0.05 2 汚い 1 0.03 2
大変少ない 0 0.00 1 大変不満 0 0.00 1 大変汚い 0 0.00 1
合計 43 3.51 合計 41 3.61 合計 70 3.94
◇無回答：100 ◆回答率： 30.1% ◇無回答：102 ◆回答率： 28.7% ◇無回答：73 ◆回答率： 49.0%

大変満足
22%

満足
20%

普通
56%

不満
2%

大変不満
0%

プログラム・教室の指導内容について

大変きれい
24%

きれい
47%

普通
27%

汚い

2%

大変汚い
0%

プールの清潔さについて

大変多い
21%

多い

16%
普通
56%

少ない
7%

大変少ない

0%

プログラム・教室の数について
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５．スタジオについて

” 評価点表 ” 

５－１．スタッフの第一印象 ５－２．スタッフの応対 ５－３．プログラム・教室の開催時間帯
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変良い 21 2.76 5 大変良い 20 2.70 5 大変良い 16 2.11 5
良い 9 0.95 4 良い 9 0.97 4 良い 10 1.05 4
普通 8 0.63 3 普通 8 0.65 3 普通 10 0.79 3
悪い 0 0.00 2 悪い 0 0.00 2 悪い 2 0.11 2
大変悪い 0 0.00 1 大変悪い 0 0.00 1 大変悪い 0 0.00 1
合計 38 4.34 合計 37 4.32 合計 38 4.05
◇無回答：105 ◆回答率： 26.6% ◇無回答：106 ◆回答率： 25.9% ◇無回答：105 ◆回答率： 26.6%

５－４．プログラム・教室の数 3.76

≪備考≫

”回収枚数” 143

評価項目 評価点

評価平均点 4.08

５－１．スタッフの第一印象 4.34
５－２．スタッフの応対 4.32

５－５．プログラム・教室の指導内容 4.03
５－６．スタジオ内の清潔さ 3.95

５－３．プログラム・教室の開催時間帯 4.05

大変良い
55%

良い
24%

普通
21%

悪い
0% 大変悪い

0%

スタッフの第一印象について

大変良い

54%

良い

24%

普通
22%

悪い

0%
大変悪い

0%

スタッフの応対について

大変良い

42%

良い

27%

普通
26%

悪い
5%

大変悪い

0%

プログラム・教室の開催時間帯について

4.34 

4.32 

4.05 

3.76 
4.03 

3.95 

５－１．スタッフの第一印象

５－２．スタッフの応対

５－３．プログラム・教室の開催時間帯

５－４．プログラム・教室の数

５－５．プログラム・教室の指導内容

５－６．スタジオ内の清潔さ

スタジオについて（項目別評価点）
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５－４．プログラム・教室の数 ５－５．プログラム・教室の指導内容 ５－６．スタジオ内の清潔さ
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変多い 12 1.62 5 大変満足 15 1.97 5 大変きれい 15 1.97 5
多い 6 0.65 4 満足 12 1.26 4 きれい 7 0.74 4
普通 17 1.38 3 普通 8 0.63 3 普通 15 1.18 3
少ない 2 0.11 2 不満 3 0.16 2 汚い 1 0.05 2
大変少ない 0 0.00 1 大変不満 0 0.00 1 大変汚い 0 0.00 1
合計 37 3.76 合計 38 4.03 合計 38 3.95
◇無回答：106 ◆回答率： 25.9% ＊無回答 105 ◆回答率： 26.6% ◇無回答：105 ◆回答率： 26.6%

大変満足
39%

満足
32%

普通
21%

不満
8%

大変不満
0%

プログラム・教室の指導内容について

大変きれい
40%

きれい
18%

普通
39%

汚い

3%
大変汚い

0%

スタジオ内の清潔さについて

大変多い
33%

多い
16%

普通
46%

少ない
5%

大変少ない
0%

プログラム・教室の数について
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６．ロッカー・トイレについて

” 評価点表 ” 

６－１．ロッカー・更衣室の清潔さ

６－２．トイレの清潔さ

６－１．ロッカー・更衣室の清潔さ ６－２．トイレの清潔さ
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変きれい 40 1.68 5 大変きれい 45 1.83 5
きれい 56 1.88 4 きれい 54 1.76 4
普通 19 0.48 3 普通 23 0.56 3
汚い 4 0.07 2 汚い 1 0.02 2
大変汚い 0 0.00 1 大変汚い 0 0.00 1
合計 119 4.11 合計 123 4.16
◇無回答：24 ◆回答率： 83.2% ◇無回答：20 ◆回答率： 86.0%

≪備考≫

評価項目 評価点

4.11

4.16

143”回収枚数”

評価平均点 4.14

大変きれい
34%

きれい

47%

普通

16%

汚い

3%

大変汚い

0%

ロッカー・更衣室の清潔さについて

大変きれい
36%

きれい

44%

普通

19%

汚い

1%
大変汚い

0%

トイレの清潔さについて

1

2

3

4

5 4.11 4.16 
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７．健康情報（健康づくり新聞）について

” 評価点表 ” 

７－１．健康情報（健康づくり新聞） ７－２．今後取り上げてほしい情報
評価 人数 評価点 評価係数 評価 人数 評価点 評価係数

大変良い 16 1.08 5 トレーニング法 27 2.50 5
良い 28 1.51 4 ダイエット情報 11 0.81 4
普通 30 1.22 3 栄養情報 15 0.83 3
悪い 0 0.00 2 その他 1 0.04 2
大変悪い 0 0.00 1 0 0 0.00 1
合計 74 3.81 合計 54 4.19
◇無回答：69 ◆回答率： 51.7% ◇無回答：89 ◆回答率： 37.8%

≪備考≫

”回収枚数” 143

評価項目 評価点

3.81

4.19

評価平均点 4.00

７－２．今後取り上げてほしい情報

７－１．健康情報（健康づくり新聞）

大変良い

22%

良い

38%

普通
40%

悪い

0%

大変悪い

0%

健康情報（健康づくり新聞）について

トレーニング

法

50%

ダイエット情

報

20%

栄養情報
28%

その他
2%

今後取り上げてほしい情報

1

2

3

4

5

７－１．健康情報（健康づくり新聞） ７－２．今後取り上げてほしい情報

3.81 
4.19 
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