
 

「川口市情報システム運用管理委託」に 

関する情報提供依頼書（ＲＦＩ） 

 

 

 

１．目的 

現在、端末管理、ヘルプデスク、システム及びネットワークの技術的支援等に関して専門的な知識、

経験を有する事業者に運用管理を委託しております。 

また、強靭化システム基盤については、専門のヘルプデスクを別途導入事業者に委託しております

が、将来的には１本化することを検討しております。併せて、昨今のセキュリティ対策やクラウドサー

ビス活用等に関する環境の変化に対応すると共に、より費用対効果が高くなるよう内容について再検討

したいと考えております。 

そのため、現状の委託内容等について、専門的な知見を有する業者からご意見等を収集し、調達仕様

作成の参考とするための情報として活用することを目的とします。 

 

２．依頼内容 

仕様書（案）に関するご意見、サービス等のご紹介及び概算費用のお見積りをしてください。 

 

３．実施期間 

 令和８年８月２１日まで 

 

４．提出方法 

 電子メールにて 040.03010@city.kawaguchi.saitama.jp あて提出または打ち合わせの実施等 

 

５．提供情報の取り扱い等について 

(１)本情報提供依頼の実施に要する費用は、すべて情報提供者の負担とします。 

(２)本情報提供依頼において提供された資料等は返却いたしません。 

(３)本情報提供依頼において提供された資料等は本市関係者に限り複写及び配布を行いますが、提供

者に断りなく他公共団体や他社への配布はいたしません。提供された資料等の内容について照会、

問い合わせ、追加資料の提供等を依頼する場合があります。 

(４)提供された提案、資料等をもとに今後実施を予定する調達の際の仕様書に反映する場合がありま

す。 

 

６．その他 

 （１）本情報提供依頼は、調達の際の要件や仕様を検討するためのものです。そのため今後の調達を

保証するものではありません。 

 （２）本情報提供依頼は、入札への参加を義務付けるものではありません。 
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７．問い合わせ先 

川口市企画財政部情報政策課情報インフラ係 

〒332－8601 埼玉県川口市青木２－１－１ 

電話：048－259－7242 

E-Mail：040.03010@city.kawaguchi.saitama.jp 
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